longevity

Regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczna
v.1.2/2021-04-29
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www.longevity-center.online

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia rozumie sie:

a.

m.

Cennik — cennik Ustug medycznych, udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy,
okreslajacy wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Swiadczone Ustugi. Cennik
znajduje sie na strony https://longevity-center.online

Ekspert - podmiot lub osoba udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na zasadach
okreslonych w umowie Swiadczen zdrowotnych;

Katalog — zestawienie informacji o dostepnym zakresie w ktérym Eksperci oraz
Konsultanci swiadczg ustugi wraz z wszelkimi informacjami wymaganymi przez
przepisy prawa;

Platforma — strona dostepna pod adresem internetowym
www.longevity-center.online lub w formie aplikacji na urzgdzenia mobilne,
stanowigca cze$é¢ systemu teleinformatycznego, umozliwiajgca swiadczenie droga
elektroniczng;

Umowa — Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem;
Ustuga — ustuga sSwiadczona elektronicznie na podstawie Regulaminu i sprecyzowana
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu polegajgca na umozliwienia ztozenia Zamdwienia na
z Ustugi medyczne;

Ustuga medyczna - swiadczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
lecznicze realizowane przez podmiot wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg; moze nim
by¢ Ustugodawca lub inny Ekspert;

Ustugodawca — Longevity Center sp z o0.0. Warszawa ul Belwederska 9, 00-761
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000796083, NIP: 5252796113, REGON: 383946708,
Numer wpisu do rejestru podmiotdow wykonujacych dziatalno$é¢ lecznicza
000000222882.

Klient — petnoletnie osoba fizyczna, ktdra korzysta z Ustugi sSwiadczonej przez
Ustugodawce, posiadajgcg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

Zamowienie - oswiadczenie woli nabycia przez Klienta Ustugi medycznej za pomoca
Platformy wyrazone poprzez wybranie konkretnej Ustugi medycznej wraz z iloscig,
podanie niezbednych danych i optacenie Wynagrodzenia;

Asystent — pracownik wyznaczona przez Ustugodawce do rejestracji Pacjentow,
udzielania za posrednictwem Infolinii podstawowych informacji o Ustugach, dziataniu
Systemu Teleinformatycznego oraz dostepnosci Konsultantéw oraz Ekspertdw i Ustug.
Infolinia — telefoniczna obstuga Klientéw oraz Pacjentéw, dostepna pod numerem
telefonu 48 22 400 22 77 lub +48 884 084 040

Wynagrodzenie — nalezno$¢ za Ustugi medyczne pobierana przez Ustugodawce
zgodnie z Cennikiem.

Regulamin jest udostepniany kazdemu przed zawarciem Umowy na stronie internetowe;j
www.longevity-center.online

Jesli oczekiwanie na kontakt z Konsultantem lub Ekspertem nie jest mozliwe, jest utrudnione
lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Klienta pogarsza sie, Klient powinien
niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w placowce stuzby zdrowia.
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W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Klient powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.
Kontakt badz proba kontaktu z Konsultantem lub Ekspertem nie moga opdzniaé lub zastgpic
wykonania dziatan wskazanych w ust. 3i 4.
Niniejszy regulamin okresla:
a. zasady korzystania ze Platformy,
b. warunki sktadania zaméwien na Ustugi oferowane przez Ustugodawce i dostepne
Platformie,
c. zasady uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug medycznych zamawianych za
pomocg Platformy,
d. uprawnienia Klienta do rezygnacji z Zamowienia i odstgpienia od Umowy nabycia
Ustug medycznych,
e. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Ustugodawca swiadczy Ustugi za posrednictwem Platformy.
Ustugodawca jest takze podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg oraz udziela swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, jako zarejestrowany Podmiot
Wykonujacy Dziatalnos$¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Leczniczg 000000222882.

§ 2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych,
niezbednych do korzystania z Ustug:

a. posiadanie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (np. komputer lub urzadzenie

mobilne) z dostepem do sieci Internet z predkoscig potgczenia min. 1Mb/s,

b. aktualng wersje przegladarki internetowej Chrome, Edge, Firefox, Google, Safari

c. aktywny adres e-mail,

d. telefon stacjonarny lub komérkowy.
Zabronione jest dostarczanie przez Klientdw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub
dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Platformy,
w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos$¢ Platformy lub jej elementy
technicznych. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy do celdw sprzecznych z jej
przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu.
Klient zamawiajgc za pomoca Platformy potwierdza, iz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

§ 3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1.
2.

Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w chwili rozpoczecia korzystania z dowolnej
Ustugi okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Poprawne ztozenia Zamowienia na Ustuge medyczng wymaga:
a. wyboru z Oferty odpowiedniej Ustug medycznej,
b. przycisnieciu przycisku , kup teraz”,
c. podanie wszystkich wymaganych w Formularzu informacji do ztozenia zaméwienia
d. potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu,
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e. otrzymanie potwierdzenia ztozenia zamodwienia oraz wzoru umowy (Regulamin ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna)

f. optacenie Wynagrodzenia za pomocg dostepnego na stronie operatora ptatnosci

4. Zamodwienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone, kiedy Klient prawidio okreslit Ustuge
medyczng wedtug wytycznych dostepnych kazdorazowo w Katalogu oraz dokonat petnej
wpfaty Wynagrodzenia.

5. Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych niezbednych
do stworzenia Zamoéwienia.

6. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Wniosku Ustugodawca kontaktuje sie telefonicznie
z Klientem i potwierdza z Klientem termin Konsultacji na podstawie danych przekazanych przez
Klienta w korespondencji mailowej.

7. Ustugodawca przesyta na podany przez Klienta adres email potwierdzenie rejestracji
z informacjami niezbednymi do realizacji Ustugi medycznej.

8. Ustugi swiadczone droge elektroniczng sg realizowane bez optat.

9. Ustugi medyczne sprzedawane za pomocg Platformy sg ptatne zgodnie z Cennikiem.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy
Swiadczen zdrowotnych nastepuje przez przestanie do Klienta elektronicznie zawartej umowy
lub potwierdzenia zamdéwienia w terminie do 14 dni od daty wptaty srodkow.

11. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Zamdwienie na Ustuge Medyczng nie zostanie
zrealizowane w przypadku:

a. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu
Zaméwienia,

b. braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w zamdéwieniu numerem telefonu
lub adresem e-mail,

c. nieprawidtowego ztozenia Zamdwienia przez Klienta,

d. uznania przez Ustugodawce, ze w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Klienta
wystepuje uzasadnione podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z prawem lub
naduzycia uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hackerstwa, uzycia
cudzych danych identyfikujgcych na Platformie, podszywania sie pod inng osobe.

12. Odwotanie Ustugi medycznej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny przed
uzgodnionym terminem, na ktdry zostata umdéwiona ta ustuga spowoduje automatyczny zwrot
pobranej ptatnosci.

13. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez ustuge $wiadczong przez zewnetrzny serwis
rozliczeniowy — Klient zostaje automatycznie przekierowany do zewnetrznego serwisu
rozliczeniowego albo przelew bankowy — Klient otrzymuje informacje, zawierajgcg dane
rachunku bankowego Ustugodawcy i wskazéwkami dotyczgcymi ptatnosci.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a. przejSciowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi, w tym przede wszystkim ze wzgledu
na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjami systemowymi Platformy,
b. wysyfania na adres e-mail Klientéw komunikatéw dotyczacych funkcjonowania
Platformy i $wiadczeniem Ustugi, w tym w szczegdlnosci informacji o zmianach
Regulaminu,
c. udostepniania danych Ekspertdw i Konsultantéw,
d. niezwtocznego powiadamiania o braku dostepnosci Eksperta lub Konsultanta, bedace;j
skutkiem okolicznosci, ktére wyniknety po dokonaniu wyboru terminu przez Klienta
2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien nieniejszego Regulaminu.
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§ 5. REKLAMACIE

1.

2.

3.

Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczgcych
Sklepu Internetowego mozna przekazaé na jeden z ponizszych sposobow:
e poczta elektroniczng na adres: biuro@longevity-center.eu
e telefonicznie : +48 22 400 22 77 lub +48 884 084 040 dostepnym w od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:30-18:00,
e na pismie na adres korespondencyjny Ustugodawcy ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania Platformy i zwigzanych z nimi
kwestii technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej,
pisemnej lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 (czternastu) dni.
W przypadku reklamacji proponowana tresc reklamacji powinna zawierac, co najmniej:
a. dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, adres
pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie),
okreslenie przedmiotu reklamacji,
okreslenie ewentualnych zadan Klienta,
wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,
numer rachunku bankowego — w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.

® o0 T

§ 6. ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient moze pisemnie odstgpi¢ od Umowy przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.
Whiosek o odstgpienie od umowy nalezy wysta¢ na adres email: biuro@Ilongevity-center.eu
lub listownie na adres: LONGEVITY CENTER sp. z o0.0. ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.
Formularz odstgpienia znajduje sie réwniez na Platformie.

Ustugodawca gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni roboczych na rachunek
bankowy z ktérego zainicjowano wpfate bez obcigzenia Klienta.

W przypadku rozpoczecia korzystania ze Swiadczen medycznych nie jest mozliwe odstgpienie
od umowy na $wiadczenia zdrowotne.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

4.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie
www.longevity-center.eu. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez komunikat
na Platformie oraz poprzez przestanie na adres e-mail Klienta powiadomienia o zmianie
Regulaminu.

Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wpltywu na
Zamoéwienia ztozone przed taka zmiang, ktére sg realizowane na zasadach dotychczasowych.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce
prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2021
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Zatacznik nr 1
OPISZ UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1)

2)

3)

4)

5)

Opis Ustugi medycznej wraz z Cennikiem

Jest to zestaw informacji pozwalajacych Klientowi zapoznaé sie z zakresem $wiadczen
zdrowotnych oferowanych przez Ustugodawce lub Konsultantéw wraz z podaniem ceny
za poszczegolne swiadczenia. Ustuga dostepne jest po wybraniu w menu podstrony Oferta.

Ztozenia elektronicznego Zamowienia Ustugi medycznej

Funkcjonalnosci polegajgca na wybraniu odpowiedniej Ustugi medycznej, podaniu ilosci
zamawianych Ustugi medycznych, wprowadzeniu danych osoby skfadajgcej zamdéwienie oraz
przestanie Zamdwienia do Ustugodawcy za pomocg Platformy.

Realizacja ptatnosci online za Wynagrodzenie

Funkcjonalnos$é polegajgca na przekierowaniu Klienta do strony internetowej zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych i umozliwienie dokonania opfacenia Wynagrodzenia za zamawiany
Ustugi Medyczne

Ztozenia zamdwienia online na fakture
Funkcjonalnosé na podaniu danych i przestaniu ich za pomocga Platformy do Ustugodawcy w celu
wystawienia faktury za optacone Ustugi medyczne.

Ankieta Oceny Stylu Zycia
Elektroniczna ankieta oparta o doswiadczanie Konsultantéw, stuzgca do zebrania informacji na
temat stylu zycia Klienta i udzielenia drogg e-mailowg informacji zwrotne;j.
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Zatacznik nr 2
Wzér formularza odstgpienia od umowy

LONGEVITY CENTER sp. z 0.0.
adresat: ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa
biuro@longevity-center.eu

imie i nazwisko Klienta:

adres Klienta:

zamoOwiona ustuga:

data zawarcia Umowy
(ztozenia Zamowienia):

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy od ustugi — zamdwienia online na ustugi
medyczne wskazanej powyzej.

data, podpis Klienta
tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej
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