STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PODMIOCIE LECZNICZYM - LONGEVITY CENTER
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PREAMBULA

W Longevity Center kierujemy sie najwyzszym dobrem, zdrowiem i komfortem
naszych klientow 1 dgzymy do zagwarantowania bezpiecznych warunkéw kontaktu z
personelem Longevity Center i korzystania z naszych ustug.

Pozostajemy szczegolnie wrazliwi 1 zorientowani na potrzeby naszych najmtodszych
klientéw. Jestesmy Swiadomi koniecznosci zapewnienia im najwyzszej, szczegélnej ochrony
1 troski.

Kierujqc sie najwyzszymi zasadami etycznymi oraz warto$ciami wynikajgcymi z
Jfundamentalnych aktéw prawa miedzynarodowego, a takze realizujgc obowiqzki
wynikajqce ze szczegdlnie waznych przepiséw powszechnie obowiqzujqcego prawa
krajowego, Longevity Center przyjmuje i stosuje niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich.

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich obowiqzujq caly personel Longevity
Center, z zastrzezeniem tych postanowien, ktére w Standardach kierowane sq bezposrednio
do okreslonej grupy lub grup personelu.

Zarzqd Longevity Center Sp. z o.0.

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Maloletnich w Longevity Center

e Deklaracja Praw Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych w dniu 20 listopada 1959 r.
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z dnia 16 grudnia 1966 r.
Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania albo karania, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych dnia 10 grudnia 1984 r.

e Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
ze. zm.)

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoScig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024, poz. 560);

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. z 2023 r.poz. 2809)



Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024
poz. 424 ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.Uz 2023, poz. 1870)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U.2024 r., poz. 17 ze zm).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 37., ze zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 1061)
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
I. POzZ. 1550 zZe. Zm.).

CZESC 1. WPROWADZENIE

§ 1. Postanowienia ogdlne

Celem niniejszych Standardow jest zapewnienie maloletnim najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i komfortu w zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotu leczniczego -
Longevity Center.

Personel Longevity Center potrafi zidentyfikowal sytuacje stwarzajgce ryzyko
krzywdzenia dziecka oraz podja¢ dzialania zapewniajgce im bezpieczenstwo.
Standardy okreslajg m.in. :

- zgodne z przepisami prawa zasady rekrutacji personelu Longevity Center

- zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a personelem
Longevity Center oraz miedzy maloletnimi, w tym zachowania niedozwolone;

- zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

- procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomieni o podejrzeniu
popelienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekuniczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”;

- zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

- zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

- zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania, a takze procedure zglaszania wnioskéw lub uwag do tresci
Standardow;

- osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

- sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

- zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

- procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;



- zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
Standardy obowigzuja kazdego czlonka personelu Longevity Center, bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia, w tym Kierownictwo oraz Kandydatéw - w zakresie ich
dotyczacym.

Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu maloletnich, personel Longevity Center
podejmuje dzialania okre$lone Standardami rowniez w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub zniedbywania maloletniego przez dorosle osoby trzecie lub przez
innych maloletnich.

Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéora bedzie udziela¢ $wiadczen
zdrowotnych maloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, w szczegélnosci
lekarza, pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty, dietetyka, kosemtologa, trenera, a
takze opiekuna klienata, ktory opiekuje sie maloletnimi klientami, nalezy uzyskaé
dotyczaca takiej osoby informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle
Seksualnym i inne informacje okre$lone w Standardzie I, zgodnie z zasadami tam
okreSlonymi. Dla unikniecia watpliwo$ci, obowigzki okres§lone w Standardzie I nie
dotycza pracownikow biurowych, administracyjnych i innych pracownikoéow, ktérych
kontakt z maloletnimi nie ma zwigzku z udzielaniem maloletnim Swiadczen
zdrowotnych ani z opieka nad maloletnimi oraz nie stwarza zadnych zagrozen
zwigzanych z kontaktem z maloletnimi, w szczego6lnosci pracownikéow “back office”.
Kierownik udziela personelowi odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane ze
stosowaniem niniejszych Standardéw oraz postepowaniem w relacjach z maloletnimi.
. Obowiazujace Standardy - w wersji zupelnej i skroconej — przeznaczonej dla
maloletnich, znajduja sie na stronie internetowej Longevity Center: longevity-
center.eu oraz wywieszone sa w

§ 2. Definicje

Zastosowane w niniejszym dokumencie, wymienione ponizej terminy, maja
nastepujace znaczenie:

1) dane osobowe maloletniego - wszelkie informacje, w tym dane dotyczace
zdrowia dotyczace maloletniego lub umozliwiajace identyfikacje maloletniego;.

2) Kandydat - osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub majgca zostac
dopuszczona do innej dzialalno$ci zwigzanej z leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi, w szczegblnosci osoba, ktore bedzie
udziela¢ lub uczestniczy¢ w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych na rzecz
maloletnich lub innych $§wiadczen zwigzanych z bezpo$rednim kontaktem z
maloletnimi- lekarz, pielegniarka, dietetyk, fizjoterapeuta, kosmetolog, trener,
a takze opiekun klienta.

3) Kierownik - kierownik podmiotu leczniczego Longevity Center tj. Zarzad
Longevity Center Sp. z 0.0., jego zastepcy, pelnomocnicy oraz wszelkie osoby,
ktérym Kierownik powierzyl uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym,
w tym w zwigzku ze stosowaniem Standardow;

4) krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka
personelu lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

5) maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;



6) nieletni - osoba, ktora nie ukonczyla 17. roku zycia;

7) opiekun/przedstawiciel maloletniego - osoba uprawniona do
reprezentacji maloletniego, w szczego6lno$ci przedstawiciel ustawowy - rodzic
albo opiekun prawny / rodzic zastepczy;

8) osoba trzecia - czlonek personelu/pracownik Longevity Center, a takze kazda
inna osoba dorosta obca dla maloletniego, nie bedaca jego opiekunem;

9) czlonek personelu/pracownik — osoba zatrudniona, wspoélpracujaca lub
Swiadczaca ustugi w Longevity Center, w szczegblnoSci te ktore udzielajg lub
uczestnicza w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych maloletnim lub moga mie¢
kontakt z maloletnimi, a takze osoby ktére uczestnicza w procedurze
zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej
udzielania Swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow stuzbowych;

10) podmiot leczniczy - Longevity Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Belwederska 9, 00-761 Warszawa, KRS 0000796083, NIP 5252796113,
REGON 383946708, tel.: +48 22 400 22 77, email: hello@longevity-center.eu,
wpisana do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Dzialalno§¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, Nr ksiegi rejestrowe;j:
000000222882;

11) pracodawca: j.w.

12) przemoc fizyczna - m.in. popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, piescig lub przedmiotami.

13) przemoc psychiczna - m.in. ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wyzywanie, = wySmiewanie, odtracanie, wcigganie @ w  konflikty,
dyskryminowanie;

14) przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu - spowodowanie uszkodzenia ciala
lub rozstroju zdrowia (np. zlamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a
takze m.in. pozbawienie wzroku, shuchu, mowy, wywolanie innego ciezkiego
kalectwa, trwalej choroby psychicznej, lub innej choroby realnie zagrazajacej
zyciu, znieksztalcenia lub zeszpecenia ciala itp.

15) Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa
w Rozdziale IT art. 4 ust. 1 pkt 1) i 3) i nastepne Ustawy, w szczegdlno$ci
odpowiednio - Rejestr z dostepem ograniczonym i Rejestr os6b, w stosunku do
ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze;

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych;

17) Standardy - niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich;

18) Ustawa - Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024, poz.
560);

19) wizerunek maloletniego - podobizna maloletniego utrwalona w postaci
obrazu, rysunku, fotografii, w sposéb dajacy mozliwoé¢ identyfikacji osoby
przedstawionej, bez wzgledu na sposéb ujecia. Wizerunek jest dobrem
osobistym i stanowi dane osobowe maloletniego.
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20) wykorzystanie seksualne - naruszenie sfery intymnej maloletniego,
zmuszanie do ogladania materialdbw pornograficznych, robienie zdje¢ lub
filmow z udzialem maloletniego bez odziezy i inne niedozwolone zachowania o
podlozu seksualnym wobec maloletniego;

21) zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych maloletniego lub nierespektowanie podstawowych praw
maloletniego np. narazanie na niedozywienie, niezapewnienie ubioru
adekwatnego do pory roku, niezapewnienie higieny, pozostawanie na dworze
bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higiene snu i
odpoczynku, nieposylanie maloletniego do szkoly lub inne zaniedbywanie
obowiazku szkolnego lub potrzeb edukacyjnych, niezapewnienie maloletniemu
opieki lekarskiej;

22) zatrudnienie — nawigzanie wspélpracy z jakakolwiek osoba na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

§ 21. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

1. Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada za:

a) wdrozenie Standardow,

b) skladanie zawiadomien i wnioskéw do wihasciwych instytucji w zwigzku z
podejrzeniem krzywdzenia matoletnich;

c) przeglad i aktualizowanie Standardow

2. Clinic Manager odpowiada za:

a) przygotowanie podleglego personelu do stosowania Standarddow;

b) nadzér nad organizacja i stosowaniem Standardéw, w tym sprawdzaniem, czy
Kandydaci zostali zweryfikowani w Rejestrze oraz zlozyli okreslone w
Standardach zaswiadczenia i o§wiadczenia,

¢) nadzoér nad prawidlowoscia stosowania Standardow przez podlegly personel,
przeprowadzanie ankiet;

d) prowadzenie rejestru zgloszen i interwencji oraz zglaszania, z upowaznienia
Kierownika, przypadkéw krzywdzenia, droga opisana w poszczeg6lnych
procedurach interwencji

e) uczestniczenie w przegladzie Standardow i skladanie Kierownikowi
rekomendac;ji dot. aktualizacji Standardow

3. Dyrektor Medyczny odpowiada za:

a) przygotowanie podleglego personelu do stosowania Standardow;

b) nadzoér nad prawidlowoscia stosowania Standardéow przez podlegly personel,
przeprowadzanie ankiet;

4. Psycholog odpowiada za:

a) opracowanie planu wsparcia maloletniego;

b) przeprowadzanie rozméw z opiekunami maloletniego i/lub maloletnim w
przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego;

CZESC II. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLOWE.



STANDARD 1. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI I WERYFIKACJA
PERSONELU.

AR

§ 3. Obowiazki Pracodawcy

Pracodawca dba o to, aby Kandydat posiadal odpowiednie kwalifikacje do pracy z
maloletnimi, dawal gwarancje przestrzegania bezpiecznych relacji z maloletnimi i
prezentowal wlaéciwe Longevity Center wartoSci w odniesieniu do ochrony praw i
wolno$ci maloletnich i w tym celu uzyskuje niezbedne informacje o Kandydacie,
pozwalajace jak najlepiej poznac¢ kwalifikacje Kandydata, stosunek Kandydata do
maloletnich, do§wiadczenie w pracy z maloletnimi i rekojmie przestrzegania praw
maloletnich.
W celu realizacji celow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, pracodawca, juz na etapie
rekrutacji, moze zada¢ od Kandydata danych (w tym dokumentéw) dotyczacych
wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, w
tym do$wiadczenia w pracy z maloletnimi, referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia Kandydata lub podania kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda
Kandydata. Niepodanie takich danych, w $wietle obowiazujacych przepisow, nie
powinno rodzi¢ dla Kandydata negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia, wylacznie w oparciu o te podstawe. Longevity Center nie prowadzi
samodzielnie tzw. screeningu Kandydatéw z uwagi na przepisy prawa, w tym RODO i
Kodeksu pracy.
Przed nawigzaniem z Kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
Kandydata do dzialalnoSci zwigzanej z leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, uprawianiem sportu, realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi, pracodawca uzyskuje informacje, czy dane
Kandydata sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze.
Rejestr dostepny jest na stronie internetowe;j: rps.ms.gov.pl
Do sprawdzenia Kandydata w Rejestrze, niezbedne sg nastepujace dane Kandydata:

a) imie i nazwisko

b) data urodzenia

c¢) PESEL

d) nazwisko rodowe

e) imiona rodzicow

Informacje z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zalacza do akt
osobowych pracownika albo analogicznej dokumentacji dotyczacej Kandydata.

Za weryfikacje, o ktorej mowa w ust. 1 - 6 powyzej odpowiada Kierownik lub inna osoba
dzialajaca z upowaznienia Kierownika, prowadzaca rekrutacje lub przyjmujaca
Kandydata do pracy.

W Lonegvity Center mozna zatrudni¢ wylcznie osoby, ktore:



a) nie figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore
dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w
przepisach prawa obcego i nie toczy sie przeciwko nim postepowanie
przygotowawcze lub dyscyplinarne o takie przestepstwa;

b) zapoznaly sie ze Standardami Ochrony Maloletnich w Longevity Center i ztozyty
o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i inne o§wiadczenia zawarte w
Zalaczniku nr 1.

10. Kierownik Longevity Center, co najmniej raz do roku, do konca grudnia:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym,
ustalajac czy czlonek personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Longevity Center, nie zostal
wpisany do Rejestru;

b) odbiera o$wiadczenia od pracownika, ktory udziela Swiadczen zdrowotnych
maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Longveity Center, o tym, ze nie
zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego oraz ze
nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace
takich przestepstw.

11. W przypadku powziecia informacji o:

1.

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec pracownika postepowania karnego lub
dyscypinarnego o przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. 0 przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego - Kierownik niezwlocznie odsuwa takiego pracownika od
wszelkich form kontaktu z maloletnimi;

b) skazaniu pracownika za przestepstwo lub przestepstwa okre$lone w ust. 11 lit
a) powyzej - Kierownik niezwlocznie rozwigzuje z pracownikiem umowe bedaca
podstawa zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

§ 4. Obowiazki Kandydatow

Kandydat przedklada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
(Dz.U.z2023r. poz.1939) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Kandydat, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedklada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,



uzyskiwang do celow dzialalnoSci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat, sktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalnoSci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, nie przewiduje wydawania takich
informacji do celow dzialalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, Kandydat przedklada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 2—4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, Kandydat sklada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, ze dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalno$ci, zwiazanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 i 5, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnoSci
karnej za zlozenie falszywego o$§wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

Wzér obowigzkowych o§wiadczen, zawierajacy o$wiadczenie o ktorym mowa w ust. 6,
zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do Standardow;

Informacje oraz o$wiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 1 - 6 powyzej, pracodawca
dolacza do akt osobowych albo innej dokumentacji dotyczacej Kandydata.

§ 5. Wylaczenie.

Wykonanie obowiazkéw, o ktorych mowa w § 31 § 4 powyzej, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dzialalno$ci zwigzanej z leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi, czlonka rodziny maloletniego, lub osoby znanej
osobiécie rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu maloletniego.
Przez czlonka rodziny, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, nalezy rozumie¢ osobe
spokrewniong albo osobe niespokrewniong, pozostajaca w faktycznym zwigzku oraz
wspdlnie zamieszkujacg i gospodarujaca.



STANDARD II. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE I RODZAJE
ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH.

§ 6. Postanowienia ogolne.

1. Pracownicy Longevity Center posiadaja niezbedna $wiadomos¢ i wiedze w zakresie
postepowania wobec maloletnich i w ramach wykonywanych obowigzkéw, zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i oznaki krzywdzenia maloletnich oraz zglaszaja je
Kierownikowi lub przetozonemu.

2. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan maloletnich.

3. Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni oraz
maloletni—maloletni.

4. Personel ma $wiadomo$¢, ze regulacje niniejszego Standardu II moga nie byé
wyczerpujace i zachowanie w kontaktach z maloletnim, nalezy zawsze dostosowywaé
adekwatnie do danej sytuacji. Personel zawsze dziala w ramach obowiazujacego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§ 7. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim,
a personelem Longevity Center.

1. Naczelng zasada wszystkich czynnoSci podejmowanych przez personel wobec
maloletniego jest dzialanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby
oraz dazy sie do zapewnienia maloletnim bezpiecznych i komfortowych warunkéow
pobytu w Longevity Center.

2. W relacjach z maloletnimi, personel Longevity Center w szczegblnosSci przestrzega
nastepujacych zasad:

a) traktuje maloletnich z zyczliwoS$cia i szacunkiem,

b) przestrzega tajemnicy i prawa do prywatno$ci maloletniego, a naruszenie
poufnosci lub prywatno$ci mozliwe jest wylacznie gdy jest to niezbedne dla
dobra maloletniego i z wyjasénieniem matoletniemu takiej konieczno$ci;

¢) utrzymuje profesjonalne relacje i unika wszelkich dwuznacznych sytuacji w
komunikacji i kontakcie z maloletnimi;

d) zachowuje w relacjach z maloletnimi cierpliwo$¢ i opanowanie,

e) okazuje zrozumienie dla problemow, potrzeb i oczekiwan matoletnich;

f) dba o przestrzeganie praw pacjenta i ochrone danych osobowych maloletnich;

g) respektuje prawo i obowigzek opieki nad maloletnimi ze strony opiekunoéw,

h) wyjaénia maloletnim i im opiekunom znaczenie, przebieg i zasady udzielanych
Swiadczen lub wykonywanych ushug,

i) informuje maloletniego, ze w przypadku, gdy poczuje sie niekomfortowo w
jakiej$ sytuacji moze zglosi¢ zaistnialg sytuacje Kierownikowi, Dyrektorowi
Medycznemu lub Clinic Managerowi oraz ze moze liczy¢ na pomoc i wsparcie;

j) komunikuje sie z maloletnim adekwatnie do jego wieku oraz sytuacji, w ktorej
sie znajduje (badania, zabiegu, inne §wiadczenia zdrowotne), z uwzglednieniem
poziomu rozwoju maloletniego;



k) w przypadku koniecznoS$ci udzielenia informacji o stanie zdrowia, ktére moga
stanowi¢ obciagzenie dla maloletniego - w pierwszej kolejnoéci rozmawia na
osobno$ci z opiekunem maloletniego oraz ustala z nim sposéb przekazania
takich informacji maloletniemu;

1) uzyskuje zgode opiekuna maloletniego na udzielenie maloletniemu $wiadczen
zdrowotnych, z zastrzezeniem sytuacji naglych oraz uwzglednia zdanie samego
maloletniego, chyba, zZe jest ono sprzeczne z dobrem maloletniego;

m) wyshuchuje matoletniego i w miare mozliwoséci uwzglednia rozsadne Zyczenia
maloletniego dotyczace sposobu udzielania §wiadczen maloletniemu;

n) nie pozostawia maloletniego samego w gabinecie zabiegowym ani w miejscach,
w  ktorych znajduja sie $rodki farmakologiczne, wyroby medyczne,
niebezpieczne dla zdrowia substancje oraz dokladnie wyja$nia zasady dzialania
urzadzen, z ktérych ma korzysta¢ maloletni, w szczegdlno$ci sposob
przerywania sesji i lokalizacji przyciskow alarmowych, zapewniajac
jednocze$nie staly nadzor ze strony personelu podczas jakiejkolwiek sesji na
urzadzeniu;

0) zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletnich;

W kontaktach z maloletnim, ktéory dos$wiadczyl krzywdzenia nalezy zachowaé
szczegOlna ostroznosé, takt i zrozumienie.

Jezeli maloletni dazy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu o potencjalnie
niestosownym charakterze, czlonek personelu reaguje bezzwlocznie, stanowczo lecz w
wyczuciem, wyja$niajac maloletniemu konieczno$¢ zachowania granic sfery osobiste;j.
Na okoliczno$¢ takich zdarzen czlonek personelu niezwlocznie sporzadza notatke
stuzbowa, ktora zalacza sie do Rejestru zgloszen i interwencji, stanowiacego Zalacznik
nr 2 do Standardow.

Badanie maloletniego nalezy wykona¢ w obecno$ci jego opiekuna, a gdy nie jest to
mozliwe, w obecnosci czlonka personelu, w miare mozliwosci tej samej plci.

W razie konieczno$ci porozmawiania z maloletnim na osobnoSci, drzwi gabinetu
powinny by¢ uchylone (nalezy zadba¢ o to, aby pozosta¢ w zasiegu wzroku opiekuna
maloletniego lub innego czlonka personelu medycznego). Mozna takze poprosi¢ o
obecno$¢ przy rozmowie innego czlonka personelu medycznego (np. pielegniarke)
Badanie maloletniego wiazace sie z kontaktem fizycznym (np. dotykaniem,
rozbieraniem) wykonuje sie wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne
i z uwagzlednieniem wieku, etapu rozwojowego, plci, kultury lub religii, sytuacji.
Podczas badania okolic intymnych maloletniego lub innych badan wigzacych sie ze
sfera intymna maloletniego nalezy zachowaé szczegblny takt i umiar, thumaczac w
sposob zrozumialy i przystepny, potrzebe wykonania takich badan i ich planowany
przebieg maloletniemu i opiekunowi maloletniego.

. W miare mozliwosci, badania, o ktéorych mowa w ust. 5 i 6, przeprowadza wlasciwy
czlonek personelu tej samej plci co maloletni, w mozliwie jak najsprawniejszy i
bezbolesny sposob.

Nie istnieje uniwersalna zasada postepowania w kontaktach z maloletnimi, dlatego
zawsze nalezy kierowac¢ sie profesjonalnym, racjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego.

§ 8. Zachowania niedozwolone w relacjach personel-dziecko.



1. Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek zachowan szkodliwych dla
maloletniego, w szczego6lnosci niedozwolone jest:

a) stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej, krytykowanie, wySmiewanie,
ponizanie, lekcewazenie, obrazanie lub stosowanie jakichkolwiek form
dyskryminacji,

b) uzywanie wulgarnych sléw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie do aktywno$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej;

¢) wykorzystywanie stosunku zalezno$ci, przewagi intelektualnej, zawodowej lub
fizycznej (np. zastraszanie, przymuszanie, grozby, szantaz, naklanianie)

d) dotykanie maloletnich w sposéb, ktéory moglby zosta¢ niewlasSciwie
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe wynikajaca z
charakteru udzielanych $wiadczen;

e) ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich, a takze ujawnianie
wizerunku maloletniego, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
zdrowotnej, opiekunczej i prawnej maloletniego;

f) kontaktowanie sie bezpoérednio z maloletnim z pominieciem jego opiekuna;

g) nawigzywanie kontaktéw z maloletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegolnoéci kontaktow prywatnych np.
poprzez media spoleczno$ciowe, komunikatory lub za poérednictwem innych
prywatnych form kontaktu, zapraszanie do miejsca zamieszkania;

h) przyjmowanie pieniedzy lub prezentéw od maloletniego - nie dotyczy to
drobnych, zwyczajowo przyjetych i spolecznie akceptowanych upominkéw w
postaci kwiatow, czekoladek itp.

i) podejmowanie innych dzialan lub zaniechan szkodliwych dla maloletniego;

2. W przypadku uzasadnionego prawdopodobienstwa dopuszczenia sie przez pracownika
zachowania niedozwolonego wobec maloletniego, Kierownik natychmiast odsuwa pracownika
od pracy zwigzanej z kontaktem z maloletnimi, a takze moze zakonczy¢ z nim wspolprace.

§ 9. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi i zachowania
niedozwolone w relacjach maloletni-maloletni.

1. W relacjach pomiedzy maloletnimi nalezy dba¢ o tworzenie atmosfery, ktéra promuje
tolerancje, kolezenstwo, wspolprace i poczucie odpowiedzialnosci.

2. W przypadku warsztatow lub treningow zespolowych, personel zacheca maloletnich do
wspolpracy, zaangazowania, rozwijania podejScia zespolowego i tworzenia
pozytywnych relacje.

3. Niedozwolone jest w szczegolnoSci:

a) zezwalanie na kontakty fizyczne pomiedzy maloletnimi, ktére nie sa adekwatne
do sytuacji;

b) lekcewazenie sytuacji konfliktowych miedzy matoletnimi;

c) tolerowanie przemocy, agresji, lekcewazenia, dyskryminacji, uzywania przez
maloletnich niecenzuralnych stow;

d) zezwalanie maloletnim na utrwalanie wizerunku innych maloletnich poprzez
nagrywanie lub fotografowanie bez uzyskania zgody lub w sytuacjach
intymnych, mogacych zawstydzi¢;



STANDARD III. PRZECIWDZIAI ANIE KRZYWDZENIU MALOLETNICH

§ 10.
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego - postanowienia ogélne.

1. Niezaleznie od procedur, o ktérych mowa w § 11-13 ponizej, w przypadku
zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji krzywdzenia maloletniego — kazdy czlonek personelu zobowiazany jest
do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony maloletniemu, zgloszenia sytaucji
Kierownikowi, Dyrektorowi Medycznemu lub Clinic Managerowi oraz
postepowania zgodnie z odpowiednig Sciezkg okre$long w § 11-13;

b) uzasadniajacych podejrzenie krzywdzenia maloletniego — kazdy czlonek
personelu jest zobowiazany do zgloszenia ich Kierownikowi, Dyrektorowi
Medycznemu lub Clinic Managerowi;

¢) naruszeniu Standardéw — kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszenia Kierownikowi bezposrednio
lub za posrednictwem Clinic Managera.

2. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez czlonka
personelu, czlonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z
maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

3. Osoby pokrzywdzone przestepstwami oraz przemoca w rodzinie moga zasiegnaé
pomocy poprzez:

a) numer alarmowy 112 lub 997

b) Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800 12 12 12

¢) ogodlnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900;

d) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800
120 002;
e) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

§ 11. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie (poza opiekunami maloletniego);

1. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie lub zdrowie nalezy:
a) zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowaé¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;
b) zawiadomi¢ Policje pod nr 997 lub 112
¢) zawiadomic opiekuna maloletniego;
d) zlozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popehlienia przestepstwa;
e) podjac dzialania naprawcze;
2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara innych typéw przestepstw niz
okreslone w ust. 1 powyzej, nalezy:
a) zapewnic bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowac go od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie;
b) zawiadomi¢ Policje pod nr 997 lub 112 i/lub zlozy¢ zawiadomienie o
podejrzeniu popelienia przestepstwa;



¢) zawiadomié opiekuna maloletniego;
d) podjac¢ dzialania naprawcze;

3. W przypadku podejrzenia, ze maloletni do$wiadczyt jednorazowo innej formy
przemocy fizycznej, przemocy psychicznej lub doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (krzyk, niestosowne komentarze), nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
maloletniemu i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

4. W wypadkach o ktorych mowa w ust. 1-3, Kierownik dodatkowo moze:

a) przedstawi¢ opiekunowi maloletniego plan wsparcia;

b) przeprowadzi¢ rozmowe z osoba, ktora jest podejrzana o dopuszczenie sie
wymienionych powyzej czynow;

c) zakonczy¢ wspolprace z osoba podejrzana o dopuszczenie sie wymienionych
powyzej czynow;

5. W sytuacji potwierdzenia sie podejrzen popelnienia czynéw lub dopuszczenia sie
zachowan, o ktéorych mowa w ust. 1-3 powyzej, Kierownik natychmiast konczy
wspoOlprace z osoba odpowiedzialng za popehienia tych czynéw lub zachowan.

§ 12,
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnia (do 17.roku zycia)

1. W przypadku podejrzenia, ze nieletni, dopuszcza sie na szkode maloletniego, czynu
zabronionego okreSlonego w art. 148 § 1, 2 lub 3, art. 156 § 1 lub 3, art. 163 § 1 lub 3,
art. 166, art. 173 § 1 lub 3, art. 197 § 1, 3, 4 lub 5, art. 252 § 1 lub 2 oraz w art. 280
Kodeksu karnego nalezy:

a) zapewni¢  bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

b) zawiadomi¢ Policje pod nr 997 lub 112 i prokurature sktadajac zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przez nieletniego czynu karalnego;

¢) zawiadomi¢ opiekuna maloletniego;

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doS§wiadcza ze strony nieletniego innej formy
przemocy niz okreSlone w ust. 1 w tym przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie lub zdrowie nalezy:

a) zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

b) zawiadomié¢ Policje pod nr 997 lub 112 i/lub sad rodzinny skladajac
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przez nieletniego czynu karalnego;

¢) zawiadomié opiekuna;

d) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem pokrzywdzonego maloletniego, a w
miare mozliwosci, takze z opiekunem nieletniego podejrzanego o krzywdzenie;

3. W przypadku podejrzenia, ze maloletni do§wiadczyl ze strony nieletniego jednorazowo
innej formy przemocy nalezy:

a) zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

b) zawiadomi¢ opiekuna;

c) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem pokrzywdzonego maloletniego, a w
miare mozliwoSci, takze z opiekunem nieletniego podejrzanego o krzywdzenie;



4. W przypadku podejrzenia, ze maloletni do§wiadcza ze strony nieletniego w sposob
powtarzajacy sie, innej formy przemocy niz okre$lone w ust. 1 -2, nalezy:

a) zawiadomié¢ Policje i/lub sad rodzinny wiladciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania maloletniego, skladajac ~ wniosek o wglad w sytuacje
maloletniego;

b) zawiadomi¢ opiekuna;

§13.
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego
przez opiekuna.

1. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego ze strony opiekuna lub/i zagrozone jest jego zycie
lub zdrowie nalezy:

a) zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu i odseparowac go od opiekuna;

b) zawiadomi¢ Policje pod nr 997 lub 112

c) zlozyc zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa;

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni do$wiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej lub psychicznej lub innych niepokojacych zachowan ze strony opiekuna
nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo dziecka;

b) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;

c) powiadomi¢ maloletniego i opiekuna o mozliwoéci wsparcia
psychologicznego;

d) w przypadku braku wspolpracy opiekuna lub powtarzajacej sie przemocy
nalezy powiadomi¢ wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania maloletniego
o$rodek pomocy spotecznej i jednocze$nie zlozy¢ do sadu rodzinnego wniosek
o wglad w sytuacje rodziny.

3. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw
ze strony opiekuna nalezy zawiadomi¢ Policje lub prokurature, skladajac ustne lub
pisemne zawiadomienie o podejrzeniu mozliwosci popelnienia przestepstwa;

4. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun maloletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna finnsowo lub wychowawczo, nalezy podjac
dzialania adekwatne do sytuacji. W szczego6lnosci w przypadku:

a) podejrzenia uzaleznienia, ubostwa itp. — nalezy porozmawia¢ z opiekunem
maloletniego i poinformowa¢ go o mozliwo$ciach wsparcia, w szczeg6lnosci o
o$rodkach terapii uzaleznienn, pomocy spolecznej, mozliwosciach uzyskania
wsparcia materialnego;

b) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegblnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy
przyjmuja na terenie danego powiatu;

¢) przemocy — mozna wszcza procedure Niebieskiej Karty.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem maloletniego wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca maloletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
maloletniego lub w inny sposéb nie wspiera maloletniego, ktory dos$wiadczyl



krzywdzenia, Kierownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wlasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie notatke.

§ 14.
Procedura i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamianie sadu
opiekunczego.

1. Za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelienia przestepstwa na szkode
maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego, wszczynanie procedury Niebieskiej
Karty odpowiada Kierownik lub pracownik upowazniony przez Kierownika.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa nalezy zlozy¢ na pismie do
wla$ciwej miejscowo jednostki Policji lub prokuratury. Wtasciwa miejscowo jednostka
Policji lub prokuratury jest jednostka polozona w miejscu w ktorym doszlo do
krzywdzenia, a w przypadku trudnosci w ustaleniu miejsca wlasciwego, zawiadomienie
nalezy zlozy¢ do jednostki Policji lub Prokuratury, wlasciwej siedzibie Longevity Center
(KRP Warszawa II, Prokuratura Rejonowa dla Warszawy Mokotowa). W
zawiadomieniu nalezy podac:

a) dane skladajacego zawiadomienie (imie i nazwisko, adres do doreczen)

b) dane maloletniego (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicoéw) ,

c¢) dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie, a w przypadku braku takich
informacji - wszelkie informacje umozliwiajace ustalenie blizszych danych
takiej osoby;

d) okolicznosci faktyczne sprawy,

e) dane $wiadkéw lub inne dowody.

3. Zawiadomienie do sadu opiekunczego (w tym wniosek o wglad w sytuacje
rodziny/maloletniego) sktada sie na piSmie do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania maloletniego. We wniosku nalezy podaé:

a) dane skladajacego wniosek (imie i nazwisko, adres do doreczen)

b) dane maloletniego (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicoéw)

c¢) przyczyny skladania wniosku, w tym wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢
istotne dla rozstrzygniecia sprawy;

d) dane $wiadkow, inne dowody’

4. Kierownik, a takze lekarz lub pielegniarka sa uprawnieni do wszczynania procedury
Niebieskiej Karty. W tym celu nalezy wypemli¢ formularz ,Niebieska Karta — A”,
stanowiacy Zalacznik 1 do Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 6 wrze$nia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzor6w formularzy ,Niebieska Karta”, a
nastepnie wysta¢ formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przy
wlaSciwym miejscowo O$rodku Pomocy Spolecznej. Dalszy tok postepowania lezy w
kompetencjach tej stuzby.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie, a podejrzenie to nie
zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw na pismie.

6. Potwierdzenie zlozenia zawiadomienia (w formie notatki policyjnej lub dowodu
nadania) lub wniosku (w formie dowodu nadania) wraz z kopig zawiadomienia lub



wniosku, zachowuje sie w odpowiednim zbiorze dokumentacji zwigzanej ze
zgloszeniami oraz dokonuje sie wlasciwego wpisu w Rejestrze zgloszen i interwencji.

§ 15.
Obowiazki lekarza w razie ujawnienia krzywdzenia maloletniego

1. W przypadku ujawnienia obrazen ciala lub rozstroju zdrowia maloletniego,
wskazujacych na urazy nieprzypadkowe, do obowigzkéw lekarza nalezy wydanie
za$wiadczenia lekarskiego o doznanych obrazeniach i poinformowanie maloletniego i
jego opiekuna (jeSli to nie on jest podejrzewany o krzywdzenie) o miejscach i
warunkach wystawienia obdukcji przez bieglego lekarza sadowego.

2. Za$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej ma obowiazek wystawi¢ kazdy lekarz

Longevity Center, ktéry ujawni obrazenia, o ktorych mowa w ust. 1. Nalezy

poinformowac maloletniego i opiekuna matoletniego o mozliwosci udania sie takze na

SOR lub do szpitala pelniacego ostry dyzur.

Wydanie za$wiadczenia jest bezplatne.

4. Bez zgody opiekuna nie mozna przeprowadzi¢ badania i wydaé zadwiadczenia, chyba,
ze zachodzi zagrozenie dla zycia lub zdrowia maloletniego. W takiej sytuacji lekarz
niezwlocznie wzywa Policje.

5. Lekarz nie moze odmoéwi¢ wystawienia zaswiadczenia. Lekarz przeprowadzajacy
badanie maloletniego, opisuje w zas§wiadczeniu wszelkie widoczne obrazenia oraz ich
szczegOlowy wyglad: rodzaj (rana: kluta, cieta, szarpana, darta, thuczona, podbiegniecie
krwawe, otarcie naskorka, obrazenie zderzakowe, etc.), kolor (szczegblnie przy
podbiegnieciach krwawych, ma to znaczenie dla ustalenia cech gojenia zwigzanych z
rozpadem hemoglobiny), wielko$¢ (w milimetrach lub centymetrach), przy ranach
takze glebokos$¢, obecnosé cial obeych, ete. Lekarz moze podaé informacje wynikajace
z wywiadu z maloletnim oraz wlasne rozpoznanie (np. podejrzenie syndromu dziecka
maltretowanego, uraz nieprzypadkowy itp.)

6. ZasSwiadczenie lekarza nie jest obdukcja lekarska. Jest ono jedynie dowodem na to,
jakie obrazenia lekarz wystawiajacy zaSwiadczenie stwierdzil u maloletniego.
Zaswiadczenie nie jest dowodem w zakresie przyczyn i mechanizmu powstania
obrazen, o czym nalezy pouczy¢ maloletniego i jego opiekuna.

7. Obdukcje lekarska sporzadza biegly sadowy z zakresu medycyny sagdowej. Opinia z
obdukcji stanowi dowoéd w sprawie, a jej wydanie jest odplatne. W przypadku
wszczecia postepowania przygotowawczego (dochodzenia lub §ledztwa) opinia jest
wydawana na zlecenie Policji lub prokuratury i jej koszt pokrywa Skarb Panstwa.
Biegly wskazuje w opinii, jakich obrazen doznal maloletni (rodzaj, rozmiar,
umiejscowienie), jaki byl mechanizm ich powstania, wnioskuje co do narzedzi, o ile
jest to mozliwe po rodzaju obrazen, wypowiada sie, czy mogly one powsta¢ w sposob,
jaki podaje maloletni oraz takze co do czasu ich powstania (przewidywanego).

@

§ 16.
Zasady przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.
Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.



1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia o krzywdzeniu maloletniego lub
uzyskaniu informacji o krzywdzeniu maloletniego, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki sluzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi
bezposrednio lub za po$rednictwem Dyrektora Medycznego lub przelozonego.

2. Kierownik niezwlocznie rozpoznaje zgloszenie i kwalifikuje je do wlasciwej procedury,
okreslonej w § 11-13, wedlug rozpoznanego typu krzywdzenia.

3. W wypadkach to uzasadniajacych, Kierownik lub osoba upowazniona przez
Kierownika, informuje opiekunéw maloletniego o obowigzku Longevity Center
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji - np. Policji,
prokuratury, sadu rodzinnego, @OPS Ilub przewodniczacego zespolu
interdyscyplinarnego OPS (procedura ,,Niebieskie Karty”)

4. Kazdy pracownik, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziat
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, jest zobowiazany do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym stuzbom w ramach dzialan interwencyjnych.

§17.
Rejestr zgloszen i interwencji.

1. Tworzy sie rejestr zgloszen i interwencji. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie
Rejestru zgloszen i interwenc;ji jest Clinic Manager.
2. Rejestr zgloszen i interwencji stanowi Zalacznik nr 2 do Standardéw.

§18.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
i udzielenia maloletniemu wsparcia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego, opracowuje sie plan wsparcia
maloletniego.

2. Opracowanie planu wsparcia maloletniego Kierownik powierza psychologowi. Przed
opracowaniem planu wsparcia psycholog ma prawo wgladu do dokumentacji
dotyczacej zgloszenia/interwencji oraz przeprowadzenia wlasciwego postepowania. W
sprawach skomplikowanych, psycholog ma prawo powolac zesp6l interwencyjny celem
wspolnego opracowania planu wsparcia. W sklad zespolu interwencyjnego moze
wchodzi¢ Kierownik, pediatra, psycholog.

3. W przygotowaniu planu wsparcia maloletniego bierze udzial opiekun maloletniego,
chyba, ze to opiekun dopuszcza sie krzywdzenia.

4. Plan wsparcia maloletniego zawiera w szczegdlnosci:

a) zalecenia dotyczace podjecia przez Longevity Center dzialan w celu
zapewnienia maloletniemu bezpieczenistwa, np. rozmowy z opiekunami, w

zawiadomienia  odpowiedniej instytucji, zaoferowania  wsparcia
psychologicznego lub poinformowanie o mozliwo$ci uzyskania takiego
wsparcia;

b) formy wsparcia, jakie Longevity Center moze zaoferowa¢ maloletniemu;
¢) formy wsparcia jakich maloletni i/lub jego opiekunowie moga poszukaé¢ na
zewnatrz,



d) zalecenie skierowania maloletniego i/lub opiekunéw maloletniego do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli zachodzi taka potrzeba.

e) uzasadnienie konieczno$ci wspdlpracy opiekunéw przy realizacji planu

f) szacunkowy czas realizacji planu;

5. Plan wsparcia maloletniego jest przedstawiany przez psychologa maloletniemu i
opiekunowi maloletniego. Psycholog wyshuichuje maloletniego i uwzglednia
uzasadnione uwagi maloletniego do planu wsparcia, nanoszac w nim odpowiednie
zmiany.

STANDARD IV. PRZEGLAD I AKTUALIZACJA STANDARDOW

§19. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Kierownik, nie rzadziej niz raz na dwa lata, dokonuje przegladu standardow w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonego przegladu nalezy udokumentowad.

2. W przypadku jakiejkolwiek zmiany tresci Standardéw nalezy powiadomi¢ o tym
personel, w sposéb zwyczajowo przyjety w Longevity Center, a takze niezwlocznie
zaktualizowaé wersje Standardow opublikowana na stronie internetowej i wywieszona
w lokalu.

3. Pracownicy, maloletni i ich opiekunowie moga zglasza¢ uwagi i postulaty zmian
Standardéw do Kierownika lub Clinic Managera.

4. Kierownik moze upowazni¢ pracownika lub zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu
przeprowadzenie przegladu Standardéw w calosci lub w czeéci.

§ 20. Dokumentowanie przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Prowadzi sie Karte Przegladu Standardow. W Karcie Przegladu Standardéw
ewidencjonuje sie takze wszystkie aktualizacje Standardow.
2. Karta Przegladu Standardow stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

STANDARD V. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW.

§ 21
Przygotowanie personelu Longevity Center do stosowania Standardéw oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczenia do innej dzialalnosci zwigzanej z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych maloletnim lub uczestniczeniem w udzielaniu
takich $wiadczen, Kierownik uzyskuje o$§wiadczenie Kandydata, stanowiace Zalacznik
nr 1 do Standardéw.



2. Kierownik moze sprawdza¢ znajomos¢ Standardéw wsréd personelu oraz organizowaé

szkolenia z tego zakresu.

3. Raz na 12 miesiecy przeprowadza sie wsérdod personelu ankiete ze stosowania i
znajomosci Standardow. Ankieta moze mieé¢ forme listy kontrolne;j.

4. Na podstawie wynikdéw ankiety podejmuje sie adekwatne dzialania majace na celu np.
zwiekszenie wiedzy personelu na temat stosowania Standardéw lub wprowadza
zmiany do Standardow;

§ 22

Zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do stosowania

Standardéw i monitorowanie przestrzegania Standardéw;

1. Kierownik upowaznia bezposrednich przelozonych pracownikéw, jako osobe
odpowiedzialne za monitoring stosowania Standardéw, przez podlegly im personel.
2. Do zadan osoby, o ktérej mowa w ust. 1 nalezy w szczegdlnoSci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

monitorowanie stosowania Standardow przez personel i sporzadzanie
raportow z monitoringu;

przyjmowanie uwag dotyczacych treéci Standardéow i wprowadzanie
aktualizacji Standardow zgodnie z uzasadnionymi uwagami;

reagowanie na przypadki naruszenia Standardow;

uzupelianie Rejestru zgloszen i interwencji;

proponowanie zmian w Standardach;

organizowanie szkolen i ankiet;

wypeliania dokumentacji zwigzanej ze stosowaniem Standardéw lub nadzor
nad wypelnianiem tej dokumentacji w zakresie w jakim podlega ona
wypekhieniu przez inng osobe;

dyscyplinowanie czlonkéw personelu w stosowaniu Standardow, a w sytuacji
stwierdzenia naruszen, rekomendowanie Kierownictwu dzialan naprawczych;

STANDARD VI. ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW.

§ 23 Zasady udostepniania Standardéw
maloletnim i opiekunom do zapoznania siei stosowania

1. Standardy s3 dokumentem ogdlnodostepnym.

2. Standardy znajdujg sie:

a)
b)
c)

na stronie internetowej longevity-center.eu,
w widocznym miejscu w lokalu Longevity Center,
W recepcji/rejestracji,



3. Kazdy maloletni i opiekun maloletniego moze uzyskac¢ do wgladu kopie Standardow (w
wersji pelnej i skroconej) w recepcji.

4. Maloletnich i opiekunéw maloletnich informuje sie poczta elektroniczna o wszelkich
zmianach Standardéw. Informacja moze ogranicza¢ sie do udostepnienia linku z
aktualng wersja Standardow.

STANDARD VII. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet oraz procedury ochrony maloletnich przed tres§ciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 24. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu.

1. Infrastruktura sieciowa Longevity Center umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i klientom, w tym maloletnim, poprzez polaczenie z wlasnego
urzadzenia elektronicznego maloletniego lub jego opiekuna przez wi-fi. Longevity
Center nie udostepnia nikomu wlasnych urzadzen do korzystania z internetu.

2. Dostep do Internetu chroniony jest haslem, ktére mozna uzyskac w recepcji.

3. Dostep do internetu jest tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony
zawierajace tresci szkodliwe.

4. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

5. W Longevity Center wyznaczona jest osoba odpowiedzialne za bezpieczenstwo sieci.
Do obowigzkéw tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Longevity Center przed niebezpiecznymi
treSciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w
miesigcu.

4. Umozliwienie maloletniemu dostepu do sieci, poprzez podanie nazwy sieci i hasta do
sieci, mozliwe jest wylacznie za zgoda opiekuna maloletniego.

5. W razie konieczno$ci, informuje sie maloletniego o zasadach bezpiecznego korzystania
z internetu.

6. Personel Longevity Center udziela maloletnim pomocy w korzystaniu z sieci i
odpowiada na wszelkie pytania dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z internetu
w Longevity Center.

STANDARD VIII. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I INNYCH DANYCH
OSOBOWYCH MALOLETNIEGO.

§ 25. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Wizerunek maloletniego podlega ochronie prawne;j.

2. Wrykorzystanie wizerunku poprzez upublicznienie wizerunku matloletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody opiekuna maloletniego. Zgoda opiekuna na wykorzystanie wizerunku
maloletniego jest wigzaca tylko wtedy gdy zaréwno opiekun jak i maloletni, zostali
uprzednio poinformowani o utrwalaniu wizerunku oraz o sposobie wykorzystania



zdjeé¢/nagran, a takze o ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku, przy czym
maloletni ma prawo zdecydowac, czy jego wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposoOb zostanie wykorzystany.

3. Nos$niki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknietej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym dla upowaznionych czlonkéw
personelu.

4. Nie przechowujemy materialow elektronicznych zawierajacych wizerunki maloletnich
na no$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych, takich jak telefony komérkowe i
urzadzenia z pamiecig przeno$na (np. pendrive) oraz nie uzywamy prywatnych
urzadzen pracownikdéw (j. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw maloletnich. Utrwalanie wizerunku, na zasadach
okreslonych w niniejszym Standardzie, odbywa sie przy uzyciu sprzetu nalezacego do
Longevity Center.

5. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca monitoringu wizyjnego, w celu
zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia, znajdujacym sie w Longevity Center, w tym
wykrywania czynoéw niedozwolonych, nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
opiekuna maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie nagran z
monitoringu moze nastapi¢ wylgcznie w zakresie i celu niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych i
socjalnych.

6. Utrwalanie wizerunku maloletniego przez opiekuna maloletniego podczas korzystania
przez maloletniego ze Swiadczen zdrowotnych w Longevity Center moze nastepowac
wylacznie na uzytek prywatny i nie moze obejmowa¢ wizerunkéw innych klientow, w
tym maloletnich przebywajacych w Longevity Center.

§ 26. Zasady ochrony innych danych osobowych maloletniego.

1. Szczegoly dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych maloletnich, zawarte sa w
Oswiadczeniach i zgodach, przekazywanych maloletniemu i opiekunowi w wers;ji
papierowej na etapie rejestracji.

2. Longevity Center nie podpisuje zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi
maloletniego. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

3. Nie uyjawniamy zadnych danych wrazliwych maloletniego, w tym danych dotyczacych
zdrowia.

§ 27. Zasady wykorzystywania danych do celow medycznych i naukowych.

1. W przypadku utrwalania obrazu ze wzgleddw medycznych np. utrwalania cech
antropologicznych maloletniego, material moze by¢ wykorzystany wylgcznie do uzytku
Longevity Center w celach zwigzanych z udzielaniem maloletniemu $wiadczen
zdrowotnych.

2. Wykorzystanie nagran lub innych danych w celach naukowych nastepuje po
anonimizacji danych.



ROZDZIAL XI. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 28.

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardéw odbywa sie
w sposOb dostepny dla personelu Longevity Center, maloletnich oraz ich opiekunéw,
w szczegOlnoSci poprzez przeslanie ich personelowi Longevity Center poczta
elektroniczng oraz opublikowanie zgodnie z § 1 ust. 9 Standardéw w wersji pelnej i
skroconej, przeznaczonej dla matloletnich.

2. Wersja skrocona Standardow stanowi Zalacznik nr 4.

3. Kierownik uprawniony jest do dokonywania zmian Standardéw. Zmienione Standardy
wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w spos6b okreslony w powyzej.

Zalacznik nr 1

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu
do przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich
w Longevity Center

Ja, , PESEL , oéwiadczam, ze:
imie i nazwisko




nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnoéci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletnieg, okre$lone w
rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie
sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w
przepisach prawa panstwa obcego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Zapoznalam/-em sie ze Standardami Ochrony Maloletnich, obowigzujacymi w
Longevity Center i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

W ciggu ostatnich 20 lat:
e nie zamieszkiwalam/-em w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa,

e zamieszkiwalam/em w

nazwa panstw/panstwa

W przypadku jakichkolwiek zmian wplywajacych na aktualnosé o§wiadczen, o ktérych
mowa powyzej, w zwigzku z moim zatrudnieniem w Longevity Center, zobowiazuje sie
powstrzyma¢ od pracy i innej dzialalnoSci zwigzanej z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych matoletnim i uczestniczenia w udzielaniu takich $wiadczen lub opieka
nad maloletnimi w zwigzku z udzielanymi $wiadczeniami oraz zobowiazuje sie
niezwlocznie, nie po6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od zaistnienia zmiany,
powiadomié Longevity Center o zaistnieniu takiej zmiany lub zmian..

Jestem $wiadoma/-y odpowiedzialnoSci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia i
o$wiadczam, ze wszystkie zlozone tu przeze mnie o§wiadczenia sg prawdziwe.

miejscowosé i data czytelny podpis

Zalacznik nr 2 - Rejestr zgloszen i interwencji.

imie i nazwisko maloletniego

zgloszenia/interwencji (rodzaj

przyczyna

krzywdzenia)

imie i nazwisko osoby

zglaszajacej




spotkanie z opiekunami
maloletniego

data spotkania

temat/ opis i wnioski spotkania

forma podjetej interwencji
(nalezy zakre$li¢
odpowiednie)

wezwanie Policji

zawiadomienie opiekundw;

zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa
wniosek do sadu o wglad w sytuacje maloletniego /rodziny
inny rodzaj interwencji (opis):

dane interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgloszono
interwencje i data interwencji

forma wsparcia (opis)

wyniki interwencji: dzialania
organéw wymiaru
sprawiedliwo$ci / dzialania
placowki/dzialania rodzicow
oraz data dzialan

data

dzialanie




Zalacznik nr 3 KARTA PRZEGLADU STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W LONGEVITY
CENTER

data przegladu | imie i nazwisko oraz wyniki przegladu/ opis aktualizacji podpis
funkcja oraz rekomendowana data kolejnego osoby
przeprowadzajacego przegladu przeprowad




przeglad

zajacej
przeglad

Zalacznik nr 4 -

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W LONGEVITY CENTER

wersja skrécona




Drogi Kliencie

Cieszymy sie, ze mozemy Cie goSci¢ w Longevity Center. JesteSmy przekonanti, ze polubisz
naszq klinike i ze bedziesz czu¢ sie tu bezpiecznie i komfortowo. Jestesmy tu dla Ciebie i
zadbamy o Twoje zdrowie, chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje pytania, a takze
udzielimy Ci pomocy, jesli bedziesz jej potrzebowac.

Twoje dobre samopoczucie i zdanie sq dla nas najwazniejsze, dlatego jesli mozemy cokolwiek
dla Ciebie zrobié, by spetni¢ Twoje oczekiwania, nie wahaj sie poprosic.

Oto kilka informacji, ktére pozwola Ci lepiej nas pozna¢:

1. Nasz personel to zesp6l wykwalifikowanych, sprawdzonych os6b, majacych ogromne
do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi i mlodzieza;

2. JesteSmy na prawde fajni - nie krytykujemy, nie oceniamy, nie plotkujemy, nie

obrazamy nikogo i nie obrazamy sie na nikogo. Szanujemy Twoje prawa, uczucia i
Twoje zdanie zatem jes$li masz jakiekolwiek watpliwoéci lub po prostu czujesz sie zZle
albo wydarzylo sie co$ co sprawilo Ci przykro$¢, mozesz nam o tym od razu powiedzie¢,
zwracajac sie do jakiejkolwiek osoby z naszego zespotu.
Jesli zalezy Ci na jednej osobie, z ktora chcialby$/chcialaby$ podzieli¢ sie swoimi
przemys$leniami lub problemami zwrd¢ sie lub napisz do naszej Managerki Kliniki
Agnieszki Jacobi (a.jacobi@longveity-center.eu) lub naszego Dyrektora Medycznego
dr Roberta Jaremy (r.jarema@longevity-center.eu)

3. W Longevity Center zawsze moze towarzyszy¢ Ci mama, tata lub inna osoba, bedaca
Twoim opiekunem prawnym.

4. Przed badaniami, zabiegami, sesjami, Twoj lekarz prowadzacy lub inna osoba, ktéra
jest za Ciebie w danym momencie odpowiedzialna, przekaze Ci wszelkie informacje na
temat ich przebiegu, wplywu na Twoje zdrowie i samopoczucie oraz oczywiscie -
odpowie na wszystkie Twoje pytania. Bez zgody Twojej i Twojego opiekuna, nie
zrobimy niczego, co wywoluje Twoje obawy lub watpliwo$ci. Wierzymy jednak, ze
zaufasz naszym specjalistom i nie bedziesz mie¢ zadnych obaw. Nasze badania, zabiegi,
sesje i inne ustugi sa w wiekszo$ci przyjemne i nie powinny wigzac sie dla Ciebie z
boélem lub dyskomfortem. Jesli jednak moze tak sie zdarzy¢, na pewno wczesniej Cie o
tym uprzedzimy i znajdziemy wspoélne rozwigzanie.

5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ o wszystkim co Cie niepokoi. Wiedza o tym, co Ci dolega,
czego sie obawiasz lub wstydzisz jest niezmiernie wazna. Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie
wiedzial Ci najlepiej pomdc, a Ty nie bedziesz niepotrzebnie sie stresowad.

6. Nie pokazemy nikomu zadnych Twoich danych, w tym wizerunku ani nie ujawniamy
zadnych informacji o Tobie. Wszystkich naszych pracownikéw, obowiazuje tajemnica
zawodowa lub tajemnica stuzbowa.

7. Pamietaj, ze cokolwiek w Twoim zyciu sie dzieje, nie jeste$ sam. Nie boj sie poprosié¢ o
pomoc lub zwykla rozmowe. Wiele 0s6b mogto przechodzi¢ przez to co Ty lub po prostu
ma do$wiadczenie i liczne sukcesy w rozwigzywaniu nawet najtrudniejszych spraw.
Ponizej podajemy Ci kilka kontaktow, ktérym z pewnoscia mozesz zaufac:

1) Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka tel. 800 12 12 12
2) ,Niebieska Linia”: tel. 800 120 002

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: tel. 116 111

4) policja lub pogotowie tel. 112 lub 997



mailto:a.jacobi@longveity-center.eu
mailto:r.jarema@longevity-center.eu

8. Jesli cheesz skorzystaé z Internetu w Longevity Center, mozesz polaczy¢ sie przez nasza
sie¢ WI-FI, z wlasnego urzadzenia (telefonu), jesli Twdj opiekun wyraza na to zgode.
Haslo otrzymasz w rejestracji.



