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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

1.

Regulamin s$wiadczenia ustug przez Longevity Center Sp. z 0.0. za
posrednictwem kanatéw elektronicznych, zwany dalej ,,Regulaminem?,
wydany przez Longevity Center Sp. z 0.0. Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,
ul. Belwederska 9,00-761 Warszawa,, zarejestrowang Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000796083, NIP: 5252796113, REGON: 383946708, Numer wpisu do
rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza, prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego: 000000222882, wydany na podstawie
art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r - Kodeks cywilny oraz na
podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r., - o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ma zastosowanie do ustug dostepnych poprzez strone
internetowg https://longevity-centereu/ (Strona internetowa) oraz
platforme https://longevity.medfile.pl/ (Platforma).

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia rozumie sie:

a. Cennik - cennik Ustug medycznych, udostepniany Klientowi przed
zawarciem Umowy, okreslajgcy  wynagrodzenie  nalezne
Ustugodawcy za swiadczone Ustugi. Cennik znajduje sie na stronie
https://longevity-center.eu/wp-content/uploads/2025/08/cennik-
longevity-center-010825.pdf oraz na Platformie;

b. Ekspert - podmiot lub osoba udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych
na zasadach okreslonych w umowie o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych;
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c. Katalog - zestawienie informacji o dostepnym zakresie w ktérym
Eksperci oraz Konsultanci $wiadcza ustugi wraz z wszelkimi
informacjami wymaganymi przez przepisy prawa,

d. Konsultant - podmiot swiadczacy Ustugi medyczne w postaci e-
konsultacji na zasadach okreslonych w umowie $wiadczen
zdrowotnych;

e. Platforma - strona dostepna pod adresem internetowym
https://longevity.medfile.pl/ lub w formie aplikacji na urzadzenia
mobilne, stanowigca cze$é systemu teleinformatycznego,
umozliwiajgca $wiadczenie ustug droga elektroniczng;

f. Strona internetowa - strona dostepna pod adresem
https://longevity-centereu i podstronach, za posrednictwem
ktorej Uslugodawca s$Swiadczy Ustugi elektroniczne w postaci
Formularza kontaktowego i Ankiety Oceny Stylu Zycia;;

g. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng lub
Umowa o $wiadczenie Ustugi Longevity Center (np. Analizy Stanu
Zdrowia, Programu Longevity Center Method), zgodnie z
Regulaminem i Regulaminem ogdélnym, ktérg Klient zawiera
dokonujac rezerwaciji Ustugi;

h. Ustuga - ustuga s$wiadczona elektronicznie na podstawie
Regulaminu i sprecyzowana w zataczniku nr 1 do Regulaminu
polegajgca na umozliwienia ztozenia Zamodwienia na ustugi
medyczne lub inne ustugi o zblizonym charakterze, oferowane
przez Ustugodawce.;

i. Ustuga medyczna - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci leczniczej realizowane przez podmiot wykonujacym
dziatalnos$¢ leczniczg; moze nim by¢ Ustugodawca lub inny Ekspert;

j. Ustugodawca - Longevity Center sp z o0.0. Warszawa ul
Belwederska 9, 00-761 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000796083, NIP: 5252796113, REGON: 383946708, Numer wpisu do
rejestru  podmiotéw  wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego: 000000222882.
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k. Klient - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustugi
Swiadczonej przez Ustugodawce, posiadajacg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych lub przedstawiciel ustawowy lub opiekun
niepetnoletniej osoby fizycznej dokonujacy zamdwienia Ustugi na
rzecz tej osoby ;

l. Zamowienie - o$wiadczenie woli nabycia przez Klienta Ustugi za
pomocg Platformy wyrazone poprzez wybranie konkretnej Ustugi
medycznej wraz z ilo$cig, podanie niezbednych danych i optacenie
Wynagrodzenia;

m. Asystent - pracownik wyznaczona przez Ustugodawce do
rejestracji Pacjentéw, udzielania za posrednictwem Infolinii
podstawowych informacji o Ustugach, dziataniu Systemu
Teleinformatycznego oraz dostepnosci Konsultantéw oraz
Ekspertow i Ustug.

n. Infolinia - telefoniczna obstuga Klientéw oraz Pacjentéw, dostepna
pod numerem telefonu +697 752 855 (koszt potaczenia zgodnie z
tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych);

o. Wynagrodzenie - nalezno$¢ za Ustugi pobierana przez
Ustugodawce zgodnie z Cennikiem.

2. Regulamin jest udostepniany kazdemu przed zawarciem Umowy na
stronie internetowej www.longevity-center.eu

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym “Regulaminem $wiadczenia
ustug droga elektroniczng”, zastosowanie maja postanowienia ogdlnego

“Regulaminu__$Swiadczenia Ustug Longevity Center” zw. dalej
“Regulaminem ogdélnym”) obowigzujgcego w Longevity Center, ktory jest
dostepny pod adresem oraz w podmiocie leczniczym

Longevity Center. Akceptacja niniejszego Regulaminu i Regulaminu
0gdlnego jest warunkiem zawarcia Umowy.

4. Jesli oczekiwanie na kontakt z Konsultantem lub Ekspertem nie jest
mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt diugo, a stan zdrowia Iub
samopoczucie Klienta pogarsza sie, Klient powinien niezwtocznie
zasiegna¢ pomocy w placéwce stuzby zdrowia.
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5. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia Ilub
samopoczucia, Klient powinien niezwtocznie skontaktowaé¢ sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub
udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

6. Kontakt badz préba kontaktu z Konsultantem lub Ekspertem nie mogg
opoézniac lub zastgpi¢ wykonania dziatan wskazanych w ust. 3i 4.

7. Niniejszy regulamin okresla:

a. zasady korzystania z Platformy,

b. warunki skfadania zamdéwien na Ustugi oferowane przez
Ustugodawce i dostepne Platformie,

c. zasady uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug zamawianych
za pomocg Platformy,

d. uprawnienia Klienta do rezygnacji z Zamowienia i odstgpienia od
Umowy nabycia Ustug,

e. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Regulaminie
0gdélnym, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

9. Ustugodawca s$wiadczy Ustugi za posrednictwem Platformy i Strony
Internetowej.

10. Ustugodawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza oraz
udziela $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej, jako zarejestrowany Podmiot Wykonujacy Dziatalnos¢
Lecznicza o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza 000000222882.

11. Regulamin jest udostepniany kazdemu przed zawarciem Umowy na
stronie internetowej www.longevity-center.eu

12. W zakresie nieuregulowanym niniejszym “Regulaminem s$wiadczenia
ustug droga elektroniczng”, zastosowanie maja postanowienia ogdlnego

“Regulaminu $wiadczenia Ustug Longevity Center” zw. dalej
“Regulaminem ogdélnym”) obowigzujacego w Longevity Center, ktéry jest
dostepny pod adresem oraz w podmiocie leczniczym
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Longevity Center. Akceptacja niniejszego Regulaminu i Regulaminu
ogodlnego jest warunkiem zawarcia Umowy.

13. Jesli oczekiwanie na kontakt z Konsultantem lub Ekspertem nie jest
mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt diugo, a stan zdrowia Iub
samopoczucie Klienta pogarsza sie, Klient powinien niezwtocznie
zasiegna¢ pomocy w placoéwce stuzby zdrowia.

14. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia Ilub
samopoczucia, Klient powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub
udac¢ sie do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

15. Kontakt badz préba kontaktu z Konsultantem lub Ekspertem nie moga
opdézniac lub zastgpi¢ wykonania dziatan wskazanych w ust. 3 i 4.

16. Niniejszy regulamin okresla:

a. zasady korzystania z Platformy,

b. warunki sktadania zamdéwien na Ustugi oferowane przez
Ustugodawce i dostepne Platformie,

c. zasady uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug zamawianych
za pomocg Platformy,

d. uprawnienia Klienta do rezygnacji z Zamowienia i odstgpienia od
Umowy nabycia Ustug,

e. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

17. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Regulaminie
ogdélnym, =zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

18. Ustugodawca s$wiadczy Ustugi za posrednictwem Platformy i Strony
Internetowej.

19. Ustugodawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg oraz
udziela $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej, jako =zarejestrowany Podmiot Wykonujacy Dziatalnosé
Lecznicza o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza 000000222882.
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§ 2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych, niezbednych do korzystania z Ustug:

a. posiadanie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (np.
komputer lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do sieci Internet z
predkosciag potaczenia min. IMb/s,

b. aktualng wersje przegladarki internetowej;

c. dostep do aktywnego adresu e-mail,

d. telefon stacjonarny lub komérkowy.

Zabronione jest dostarczanie przez Klientdéw tresci bezprawnych,
naruszajagcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest
ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Platformy,
wtym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos$é
Platformy lub jej elementy techniczne. Zabronione jest wykorzystywanie
Platformy do celéw sprzecznych z jej przeznaczeniem, w tym rozsytanie
spamu.

Klient zamawiajgc za pomoca Platformy potwierdza, iz posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§ 3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1.

Zamowienia za posrednictwem Platformy mozna sktadaé przez caty rok,
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. W przypadku czasowej
niedostepnosci Platformy stosowna informacja zostanie w miare
mozliwosci umieszczona w widocznym miejscu. Niedostepnosé serwisu
nie bedzie miata wptywu na realizacje ztozonych wczes$niej zamoéwien. Do
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi - Analizy Stanu Zdrowia lub
Programu Longevity Center Method wymagane jest uprzednie
potwierdzenie dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i udostepnienia
Klientowi, podpisanej ze strony Longevity Center Umowy, do podpisu.

Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Regulaminie ogélnym.
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3. Poprawne ztozenia Zamodéwienia na Ustuge wymaga wypetnienia
elektronicznego formularza zamoéwienia. Klient wypetnia formularz
zamowienia w sposéb kompletny i zgodny z faktami;

4. Po ziozeniu zamowienia Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia
zamowienia. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé telefonicznego
potwierdzenia przyjecia zamowienia. Brak potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oznacza, iz zamoéwienie to nie mogto zostaé¢ przyjete do
realizacji i nalezy skontaktowaé¢ sie z Ustugodawcag w celu ustalenia
dostepnosci Ustugi.

5. Ustugodawca moze zweryfikowaé ztozone zamdwienie w zakresie jego
rzetelnosci, a takze anulowaé¢ je w razie zastrzezen co do jego
prawidtowosci oraz rzetelnosci.

3. Jezelizamoéwienie ztozone przez Klienta zawiera¢ bedzie braki w zakresie
rzetelnosci lub wiarygodnosci — Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem,
wykorzystujac informacje kontaktowe (adres e-mail, numer telefoniczny)
podane przez Klienta w formularzu zamdéwienia w celu uzupetnienia
brakéw zamdéwienia i usuniecia watpliwosci wyniktych na tym tle. W razie
nieusuniecia rzeczonych brakéw i watpliwosci odnosnie danych
zamieszczonych przez Klienta, Ustugodawca moze anulowa¢ zaméwienie.

4. Klient, sktadajac zamdéwienie, powinien umiesci¢ w formularzu wszelkie
niezbedne dane, pozwalajgce na poprawne wykonanie ustugi, do ktérych
nalezg w szczegoélnosci numer telefoniczny oraz adres e-mail. Warunkiem
skutecznosci ztozenia zamodwienia, jest wskazanie przez Klienta
wszystkich danych, ktére pozwalajg na jego prawidtowg identyfikacje.

5. W efekcie ztozenia zamdwienia i jego optacenia za pomoca posrednika
PayU lub w razie dostepnosci za posrednictwem bankowosci internetowej
przez Klienta oraz potwierdzenia ztozonego zamodwienia, dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg. Warunki umowy
okresla Umowa, niniejszy Regulamin i Regulamin ogdlny.

6. Zamowienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone, kiedy Klient prawidtowo
okreslit Ustuge wedtug wytycznych dostepnych kazdorazowo w Katalogu
oraz dokonat petnej wptaty Wynagrodzenia.
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7. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Wniosku Ustugodawca
kontaktuje sie telefonicznie z Klientem i potwierdza z Klientem termin
wykonania Ustugi, na podstawie danych przekazanych przez Klienta w
korespondencji mailowej.

8. Ustugodawca przesyta na podany przez Klienta adres email potwierdzenie
rejestracji z informacjami niezbednymi do realizacji Ustugi.

9. Ustugi sprzedawane za pomoca Platformy sg ptatne zgodnie z Cennikiem.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranej Umowy nastepuje przez przestanie do Klienta elektronicznie
zawartej umowy lub potwierdzenia zamdwienia w terminie do 14 dni od
daty wptaty srodkéw.

11. Niezaleznie od innych postanowienn Regulaminu, Zamowienie na Ustuge
nie zostanie zrealizowane w przypadku:

a. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy
sktadaniu Zamoéwienia,

b. braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w zamdéwieniu
numerem telefonu lub adresem e-mail,

c. hieprawidtowego ztozenia Zamdwienia przez Klienta,

d. uznania przez Ustugodawce, ze w przypadku Zamodwienia
ztozonego przez Klienta wystepuje uzasadnione podejrzenie
dziatania Klienta niezgodnie z prawem lub naduzycia uprawnien z
niego wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hakerstwa, uzycia cudzych
danych identyfikujgcych na Platformie, podszywania sie pod inng
osobe.

12. Odwotanie lub zmiana terminu Ustugi z wyprzedzeniem nie mniejszym niz
48 godziny przed uzgodnionym terminem, na ktéry zostata umdéwiona ta
ustuga spowoduje automatyczny zwrot pobranej ptatnosci. Szczegdétowe
zasady zmiany lub odwotywania terminéw Ustug dostepne sa w
Regulaminie ogdélnym.

13. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez ustuge sSwiadczong przez
zewnetrzny serwis rozliczeniowy - Klient zostaje automatycznie
przekierowany do zewnetrznego serwisu rozliczeniowego albo przelew
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bankowy - Klient otrzymuje informacje, zawierajacg dane rachunku
bankowego Ustugodawcy i wskazéwkami dotyczgcymi ptatnosci.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi, w tym przede
wszystkim ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z
modyfikacjami systemowymi Platformy,

b. wysytania na adres e-mail Klientéw komunikatéw dotyczacych
funkcjonowania Platformy i $wiadczeniem Ustugi, w tym w
szczegoblnosci informacji o zmianach Regulaminu,

c. udostepniania danych Ekspertow i Konsultantéw,

d. niezwtocznego powiadamiania o braku dostepnosci Eksperta lub
Konsultanta, bedacej skutkiem okolicznosci, ktére wyniknety po
dokonaniu wyboru terminu przez Klienta

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 5. REKLAMACJE

1. Zgtoszenia zawierajagce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych
problemach dotyczacych Platformy mozna przekaza¢ na jeden z
ponizszych sposobéw:

e poczty elektroniczng na adres: warsaw@longevity-center.eu

e telefonicznie : +48 22 400 22 77 lub +48 884 084 040 dostepnym w od
wtorku do pigtku w godz. 8:30-18:00,

e napismie na adres korespondencyjny Ustugodawcy ul. Belwederska 9,
00-761 Warszawa.

2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania
Platformy i zwigzanych z nimi kwestii technicznych nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub
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telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamaciji, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni.

3. Reklamacji powinna zawierac¢, co najmniej:

a. dane pozwalajace naidentyfikacje Klienta: imieg i nazwisko, adres e-
mail, adres pocztowy (dla reklamac;ji sktadanych listownie),
okreslenie przedmiotu reklamaciji,

okreslenie ewentualnych zadan Klienta,

wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,

numer rachunku bankowego - w przypadku Zzgdania zwrotu
ptatnosci.

© Qoo

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej, Klient bedacy konsumentem moze
pisemnie odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od
daty zawarcia umowy. Wniosek o odstgpienie od umowy nalezy wystaé na
adres email: warsaw@longevity-center.eu lub listownie na adres:
LONGEVITY CENTERsp. z o.0. ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa.
Formularz odstagpienia znajduje sie réwniez na Platformie.

Ustugodawca gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni
roboczych na rachunek bankowy z ktérego zainicjowano wptate bez
obcigazenia Klienta.

W przypadku rozpoczecia korzystania z Ustugi przed uptywem terminu
uprawniajgcego do odstgpienia od Umownie jest mozliwe odstgpienie od
umowy.

Klient bedgcy konsumentem, zawierajacy Umowe o swiadczenie Ustugi -
Analizy Stanu Zdrowia lub Programu Longevity Center Method za
posrednictwem s$rodkéw komunikowania sie na odlegtosé, niniejszym
przyjmuje do wiadomosci, ze wraz z zawarciem takiej Umowy, Longevity
Center przystepuje do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci zarezerwowania
infrastruktury kliniki dla Klienta, zapewnienia obecnosci odpowiednich
cztonkdéw personelu oraz zarezerwowaniu terminéw u dostawcow ustug
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zewnetrznych (analiza prébek, zarezerwowanie sprzetu). W zwigzku z
tym, Klient, zawierajagc taka Umowe wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi na jego rzecz przed uptywem 14-dniowego terminu
uprawniajgcego do odstgpienia od Umowy na podstawie Ustawy z dnia 30
maja 2014 r o prawach konsumenta i tym samym - w zakresie tych Ustug
- rezygnuje z prawa do odstgpienia od Umowy w tym terminie. W
sytuacjach uzasadnionych okolicznosciami, Klient moze zwréci¢ sie do
Ustugodawcy w trybie wtasciwym do sktadania reklamaciji (85 niniejszego
Regulaminu) z wnioskiem o przyjecie oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od takiej Umowy. Ustugodawca, po rozwazeniu okolicznosci sprawy, w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku, podejmie stosowng decyzje
dotyczacg odstgpienia od Umowy.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia
Ustug jest Longevity Center Sp. z o.0.
Za posrednictwem Platformy i Strony Internetowej, Dane Osobowe
przetwarzane sa w celach:
- Swiadczenia ustug droga elektroniczng i korzystanie z innych
funkcjonalnoéci Strony Internetowej - Ankiety Oceny Stylu Zycia,
Formularza kontaktowego;
- zawarcia i wykonywania Umowy;
na podstawie art. 6 ust. 1lit. a) i b) RODO, tj. niezbednosci do zawarcia i
wykonania Umowy lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem Umowy (Ankiety Oceny Stylu Zycia) lub
umozliwienia nam kontaktu z Panstwem w zwigzku z uzyciem formularza
kontaktowego;
Dane Osobowe gromadzone poprzez ustugi udostepniane w formie
elektronicznej sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej Umowy, chyba ze
przepisy prawa beda nas zobowigzywac¢ do dtuzszego przetwarzania
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Danych lub bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na wypadek potencjalnych
roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy dwa lata) lub na wypadek innych celéw
wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W
kazdym przypadku decyduje diuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
zawarte sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej
https://longevity-center.eu

Platforma zawiera tresci chronione prawem witasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace
przedmiotem ochrony prawnej. Klient zobowigzuje sie do
wykorzystywania tresci, ktére sg prezentowane na Platformie, wytacznie
do wiasnego uzytku osobistego i nie naruszania praw wiasnosci
inetelektualnej prowadzacego Platforme.

Longevity Center przystuguja autorskie prawa majatkowe do materiatow
zamieszczonych na stronach internetowych Longevity Center.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego
tekstu na stronie www.longevity-centereu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca informuje poprzez komunikat na Platformie oraz poprzez
przestanie na adres e-mail Klienta powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co
najmniej 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamodwienia ztozone przed taka
zmiana, ktére sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte
w Polityce prywatnosci.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.09.2025 r.

LONGEVITY CENTER | POLAND

Longevity Center sp.z 0.0. | ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa | longevity-center.eu


https://longevity-center.eu/online/pl/
http://www.longevity-center.eu/

longevity

Zatacznik nr1
OPIS USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1) Opis Ustugi medycznej wraz z Cennikiem
Jest to zestaw informaciji pozwalajacych Klientowi zapoznaé sie z zakresem
Swiadczen zdrowotnych oferowanych przez Ustugodawce lub Konsultantéow
wraz z podaniem ceny za poszczegdlne swiadczenia. Ustuga dostepne jest
po wybraniu w menu podstrony Oferta.

2) Zitozenia elektronicznego Zamoéwienia Ustugi medycznej
Funkcjonalnosci polegajaca na wybraniu odpowiedniej Ustugi medycznej,
podaniu ilosci zamawianych Ustugi medycznych, wprowadzeniu danych
osoby sktadajacej zamoéwienie oraz przestanie Zamoéwienia do Ustugodawcy
za pomocag Platformy.

3) Realizacja ptatnosci online za Wynagrodzenie
Funkcjonalno$¢ polegajgca na przekierowaniu Klienta do strony
internetowej zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych i umozliwienie
dokonania optacenia Wynagrodzenia za zamawiany Ustugi Medyczne

4) Ztozenia zamoéwienia online na fakture
Funkcjonalnos$¢ na podaniu danych i przestaniu ich za pomocag Platformy do
Ustugodawcy w celu wystawienia faktury za optacone Ustugi medyczne.

5) Ankieta Oceny Stylu Zycia
Elektroniczna ankieta oparta o doswiadczanie Konsultantéw, stuzaca do
zebrania informac;ji na temat stylu zycia Klienta i udzielenia droga e-mailowg
informaciji zwrotnej.

6) Formularz kontaktowy.
Funkcjonalno$¢ dostepna na Stronie, ktéra pozwala uzytkownikom na
bezposredni kontakt z Ustugodawcg bez koniecznosci otwierania programu
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pocztowego w celu skierowania zapytania, wystania wiadomosci do
Longevity Center. Korzystajgc z formularza kontaktowego uzytkownik
zobowigzany jest podac¢ prawdziwe dane w postaci imienia, adresu e-mail i
opcjonalnie numeru telefonu oraz wyraza zgode na kontakt zwrotny ze
strony Longevity Center.

Zatacznik nr 2
Wzor formularza odstapienia od umowy

LONGEVITY CENTER sp. z o.0.
adresat: ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa
biuro@longevity-center.eu

imie i nazwisko
Klienta:

adres Klienta:

zamoéwiona ustuga:

data zawarcia
Umowy (ztozenia
Zamowienia):

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy od ustugi - zamdwienia
online na ustugi wskazanej powyze;j.

data, podpis Klienta
tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej
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