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1. UWAGI OGOLNE.

11 Niniejszy Regulamin Korzystania z Ustug Longevity Center (,,Regulamin”)
okresla zasady i warunki korzystania z ustug Longevity Center, w tym zasady i
warunki wykonywania Analiz Stanu Zdrowia, cztonkostwa w dtugoterminowych
programach  zdrowotnych, takich jak Programy/Programy  Opieki.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do wszelkich ustug
oferowanych przez Longevity Center, w tym takze ustug niemedycznych
(skin&body lab, wellness) - dalej jako “Ustugi”.

1.2 Longevity Center, jako podmiot leczniczy, swiadczy Ustugi polegajace na
udzielaniu ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, sprawowaniu doraznej lub
kompleksowej, jednorazowej lub dtugoterminowej - w zaleznosci od potrzeb
Klienta - opieki medyczneji okoto-medycznej nad Klientem.

1.3 Longevity Center $wiadczy Ustugi i sprawuje opieke nad Klientem przez
osoby wykonujace zawdéd medyczny (w szczegdlnosci: lekarzy, pielegniarki,
fizjoterapeutéw, dietetykdéw) przy wsparciu innych wtasciwych specjalistéw
(np. psychologéw, coachdéw, treneréw personalnych) oraz ekspertéw (np.
concierge).

1.4 Warunkiem korzystania z Ustug Longevity Center jest uprzednie
zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu, a w okreslonych wypadkach (np.
przystgpienie do Analizy Stanu Zdrowia lub Programu Opieki), zawarcie miedzy
Longevity Center, a Klientem witasciwej Umowy.

1.5 Regulamin jest integralng czescig Umowy zawieranej przez Longevity
Center z Klientem, jesli Ustuga wymaga zawarcia Umowy. W razie sprzecznosci
pomiedzy trescig Regulaminu, a trescig Umowy, decydujgce sg postanowienia
Umowy.
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1.6 Longevity Center udostepnia Regulamin w postaci papierowej,
bezposrednio w swojej siedzibie oraz w postaci cyfrowej, za posrednictwem
Serwisu - tj. strony internetowej Longevity Center (www.longevity-center.eu) w
sposob gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.

2. DEFINICJE.

21 llekro¢ w Regulaminie wystepuje jedno z ponizszych pojeé, nalezy przez nie

rozumiec:
211 Analiza Stanu Zdrowia - pakiet badan diagnostycznych oraz
wywiadu zdrowotnego z Klientem, przeprowadzonych przez zespét
Longevity Center, zgodnie z Longevity Center Method, pod nadzorem
lekarza prowadzgcego, ktérej celem jest okreslenie aktualnego stanu
zdrowia i potrzeb zdrowotnych Klienta. Analiza stanu zdrowia stanowi
podstawe dalszej opieki, w tym podstawe zakwalifikowania Klienta do
wtasciwego Programu Opieki i/lub dostosowania Programu Opieki do
indywidualnych potrzeb Klienta. Wykonana Analiza Stanu Zdrowia
uprawnia do przystapienia do Programu w terminie 6 miesiecy od jej
zakonczenia tj. wydania Klientowi podsumowania Analizy czyli Raportu o
stanie zdrowia. Po uptywie 6 miesiecy, jesli Klient nie przystgpit w tym
czasie do Programu Opieki, konieczne jest powtérzenie Analizy Stanu
Zdrowia celem oceny aktualnego stanu zdrowia Klienta i dostosowania
dalszej opieki nad Klientem, odpowiednio do wynikéw Analizy.

21.2 Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczna tozsamosé osoby fizycznej.

2.1.3 Dane dotyczace zdrowia - dane osobowe ujawniajace informacje o
przesztym, obecnym lub przysztym stanie fizycznego lub psychicznego
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zdrowia danej osoby, w tym informacje o danej osobie zbierane podczas
jej rejestraciji do ustug opieki zdrowotnej lub podczas swiadczenia jej ustug
opieki zdrowotnej, numer, symbol lub oznaczenie przypisane danej osobie
fizycznej w celu jednoznacznego zidentyfikowania tej osoby fizycznej do
celéw zdrowotnych i/lub udzielania $wiadczen zdrowotnych, informacje
pochodzace z badan laboratoryjnych lub lekarskich czesci ciala lub
ptynéw ustrojowych, w tym danych genetycznych, prébek biologicznych,
oraz wszelkie informacje, np. o chorobie, niepetnosprawnosci, ryzyku
choroby, historii medycznej, leczeniu klinicznym, stanie fizjologicznym lub
biomedycznym osoby, ktérej dane dotycza. Dane dotyczace zdrowia
obejmuja dane medyczne i stanowig dane wrazliwe.

214 Klient - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta z Longevity
Center Umowe lub osoba ponizej 18. roku zycia, ktéra zawarta Umowe za
zgoda przedstawiciela ustawowego (rodzica Ilub innego opiekuna
prawnego), w tym pacjent, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 .
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

215 Konsylium - narada zespotu specjalistéw Longevity Center, majaca
na celu ustalenie zasad postepowania, diagnostyki, badan dodatkowych
oraz ostatecznej rekomendaciji, diagnozy lub sposobu terapii Klienta.

216 Longevity Center lub Longevity - Longevity Center Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Belwederskiej 9 (00-761), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000796083, zidentyfikowana dla celéw podatkowych pod nr
NIP 5252796113, REGON 383946708.

217 Longevity Center Method - zgodna ze wskazaniami wiedzy
medycznej, autorska, wysokospecijalistyczna i najbardziej kompleksowa
Ustuga i metoda opieki zdrowotnej, opracowana przez zespét ekspertéw
Longevity Center. Punktem wyjscia metody jest przeprowadzenie Analizy
Stanu Zdrowia Klienta, tym okreslenie wieku funkcjonalnego Klienta.
Metoda skupia sie na szczegdtowej diagnostyce, efektywnej profilaktyce,
ajej celem jest m.in. wdrozenie i utrzymanie zréwnowazonego stylu zycia,
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poprawa kondycji, wydolnosci i jakosci funkcjonowania organizmu,
zapobieganie negatywnym skutkom proceséw starzenia. Co do zasady,
Longevity Center Method rozpoczyna konsultacja lekarska. Kolejnym
etapem jest przeprowadzenie Analizy Stanu Zdrowia. Nie pdzniej niz w
ciggu 6 miesiecy Klient powinien przystgpi¢ do rekomendowanego mu
Programu Opieki. Po przejsciu Programu Opieki, nie pézniej jednak niz po
12 miesigcach od pierwszej Analizy Stanu Zdrowia, wykonuje sie kolejng
Analize Stanu Zdrowia (Analiza 2.0) celem okreslenia wptywu Programu
Opieki na stan zdrowia Klienta. Na dalszym etapie, wprowadza sie
rozwigzania majace na celu utrzymanie lub poprawienie osiggnietych
wynikow.

21.8 Program Opieki/Program - spersonalizowany, kompleksowy,
diugoterminowy program zdrowotny obejmujacy pakiet dedykowanych
Ustug Longevity Center, $wiadczonych zgodnie z planem i
harmonogramem Programu Opieki, ktérego celem jest osiggniecie
zatozonego celu zdrowotnego u Klienta oraz maksymalizacja efektow
zdrowotnych.

219 Raport o stanie zdrowia — dokument opisujacy przebieg i wyniki
Analizy stanu zdrowia, okreslajacy istotne informacje o stanie zdrowia
Klienta wynikajgce z Analizy stanu zdrowia, w tym potrzeby zdrowotne,
wiek funkcjonalny, a takze przebieg dotychczasowej historii zdrowia
Klienta oraz wskazania lub przeciwwskazania do podjecia odpowiednich
interwencji zdrowotnych, obejmujacych np. modyfikacje stylu zycia,
leczenie zabiegowe, farmakoterapie, psychoterapie,
fizjoterapie/fizykoterapie.

2110 Swiadczenie Zdrowotne - dziatanie stuzace profilaktyce,
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatanie
medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujgcych zasady ich udzielania.

2111 System Teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania  zapewniajacy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych

LONGEVITY CENTER | POLAND

Longevity Center sp.z 0.0. | ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa | longevity-center.eu



longevity

CENTER

przez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

2112 Serwis - strona internetowa longevity-center.eu.

2113 Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem, a Longevity
Center, ktéra okresla zakres, zasady i warunki $Swiadczenia przez
Longevity Center Ustug na rzecz Klienta. Umowe uwaza sie za zawartg w
momencie przystgpienia przez Longevity Center, za zgodg Klienta, do
Swiadczenia na rzecz Klienta danej Ustugi, z zastrzezeniem, ze Umowa na
wykonanie Analizy Stanu Zdrowia, Umowa na korzystanie z Programu
Opieki, Umowa o $wiadczenie ustugi Longevity Center Method zawierane
sgq w formie pisemnej lub elektronicznej. Do waznego zawarcia umowy w
formie elektronicznej wystarczajace jest podpisanie tzw. zwyktym
(niekwalifikowanym) podpisem elektronicznym i wymiana pomiedzy
Stronami podpisanych odwzorowan cyfrowych (skanéw) Umowy.
Zawierajac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowat jego tresé.

2114 Ustuga - sSwiadczenie zdrowotne lub $wiadczenie o innych
charakterze, w tym wchodzgce w sktad Analiz Stanu Zdrowia i Programéw
Opieki, udzielane przez Longevity Center na rzecz Klienta, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

31 Longevity Center zapewnia Klientom mozliwos¢é skorzystania z
szerokiego zakresu Ustug medycznych i niemedycznych, ukierunkowanych
prewencyjnie i holistycznie, w tym Analiz Stanu Zdrowia, Programéw Opieki,
innych starannie wyselekcjonowanych pakietéow Ustug. Longevity Center
Swiadczy  Ustugi specjalistyczne m.in. z zakresu kardiologii, neurologii,
immunologii, urologii, ortopedii, radiologii, pediatrii, psychiatrii, dietetyki,
psychologii, fizjoterapii, dermatologii, kosmetologii.
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3.2. W przypadku przeciwwskazan wzglednych Longevity Center moze
odmoéwié, a w przypadku przeciwwskazan bezwzglednych - Longevity Center
odmowi Klientowi mozliwosci skorzystania z Ustugi.

3.3. Nie wszystkie Ustugi Longevity Center stanowia Swiadczenia Zdrowotne.
Ustugi o charakterze niemedycznym nie zastapia Swiadczen Zdrowotnych, w
sytuacjach gdy zachodzg wskazania lekarskie do korzystania przez Klienta ze
Swiadczen Zdrowotnych.

4.ZASADY SWIADCZENIA USLUG

41 Longevity Center $wiadczy Ustugi o charakterze medycznym zaréwno w
ramach doraznych, jednorazowych konsultacji z lekarzem specjalisty
(kardiologiem, neurologiem, internista, immunologiem, lekarzem medycyny
sportowej i innymi) lub innym specjalistg (np. psychologiem, kosmetologiem,
dietetykiem), jak réwniez w ramach kompleksowych, diugoterminowych
Programoéw Opieki. Na zyczenie Klienta, za dodatkowg optata wynikajacg z
obowigzujgcego w Longevity Center cennika dostepnego w siedzibie Longevity
Center oraz na zapytanie mailowe lub telefoniczne, Klient moze korzysta¢ z
dodatkowych Ustug, nieobjetych Programem Opieki, a takze doda¢ Ustugi do
Programu Opieki.

4.2 Podstawg rozpoczecia korzystania z Programu Opieki jest wykonanie
Analizy Stanu Zdrowia. Bez wykonania Analizy Stanu Zdrowia Klient nie moze
zostaé zakwalifikowany i przystapi¢ do Programu.

4.3 Podstawg rozpoczecia $wiadczenia Ustug o charakterze medycznym jest
konsultacja z lekarzem lub innym wtasciwym specjalista, ustalenie braku
przeciwwskazan do korzystania z Ustugi oraz odpowiednie, zgodne z
wytycznymi Longevity Center, przygotowanie do korzystania z Ustugi. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z niektérych Ustug moze wymagacé
wykonania badan dodatkowych.

4.4 W ramach Analizy stanu zdrowia i w celu sporzadzenia Raportu o stanie
zdrowia, Klient wypetnia wskazany przez Longevity Center dedykowany
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formularz dostepny na stronie internetowej Longevity Center i udostepnia go
Longevity Center. Dane o stanie zdrowia z formularza analizowane sa przez
lekarza prowadzgcego lub zespdt specjalistdow Longevity Center, obejmujacy
lekarza prowadzacego i innego/-ych witasciwego/-ych specjaliste/-ow
zobowigzanych do zachowania tajemnicy lekarskiej, zawodowej lub innegj
witasciwej tajemnicy ustawowo lub umownie chronione;j.

4.5 Na podstawie Analizy stanu zdrowia Longevity Center sporzadza Raport
o stanie zdrowia Klienta, zawierajgcy wyniki Analizy stanu zdrowia oraz
dokonane w oparciu o te wyniki, indywidualne rekomendacje dotyczace stylu
zycia, w tym diety, aktywnosci fizycznej, ewentualnej dalszej diagnostyki oraz
rekomendacje Ustug w ramach zalecanego Klientowi Programu Opieki lub
pojedynczych Ustug, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Klienta. Longevity
Center udostepnia Klientowi Raport o stanie zdrowia w wersji papierowej i/lub
elektronicznej. Longevity Center nie udostepnia pojedynczych wynikéw badan
przed konsultacja podsumowujaca Analize Stanu Zdrowia. Wszystkie wyniki
udostepniane sg wraz z Raportem o stanie zdrowia oraz na umodwionych
wizytach cyklicznych w Programie Opieki, z zastrzezeniem, ze w trakcie trwania
Analizy Zdrowia i Programu Opieki, poza wizytami podsumowujacymi i
cyklicznymi, Longevity Center bedzie niezwtocznie informowac Klienta o
wynikach alarmujacych, ktére wymagaja niezwtocznego dziatania.

4.6 Korzystanie przez Klienta z Ustug wchodzacych w sktad wybranego
Programu Opieki rozpoczyna sie od przygotowania Raportu o stanie zdrowia
oraz w zaleznosci od zalecen lekarza prowadzacego, moze obejmowac rowniez
konsultacje z lekarzem specjalistg, lub innymi specjalistami. Podczas konsultacji
ustanawiany jest indywidualny plan i harmonogram opieki lub Programu Opieki
nad Klientem, ktéry okresla rekomendowany przez Longevity Center porzadek
oraz zasady korzystania z poszczegdélnych Ustug. W zaleznosci od potrzeb, plan
i harmonogram moze by¢ modyfikowany podczas korzystania z Ustug celem
maksymalizacji efektow.

47  Szczegdtowy plan i harmonogram Programu Opieki okresla lekarz, na
podstawie wynikéw Analizy stanu zdrowia (Raportu o stanie zdrowia), biorac
takze pod uwage ewentualng inng dokumentacje medyczng dostarczong przez
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Klienta. Plan i harmonogram opieki moze ulega¢ zmianom podczas trwania
Programu Opieki na zasadach przewidzianych w Regulaminie Programu Opieki.
Klient otrzymuje plan i harmonogram Programu Opieki w wersji papierowej lub
cyfrowej (elektronicznej).

4.8 Klient moze korzysta¢ z Ustug wchodzacych w sktad Programu Opieki w
sposéb odmienny od okreslonego w planie i harmonogramie opieki wytacznie za
zgoda lekarza prowadzacego, w ramach jednak okresu Programu, ktéry nie
ulega przedtuzeniu na skutek niezrealizowania petnego planu Programu Opieki,
jesli do niezrealizowania petnego planu doszto z przyczyn lezacych po stronie
Klienta. W takiej sytuacji, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie
odstepstwa od zalecanego planu i harmonogramu opieki mogg wptynac
negatywnie na efektywnos$é Ustug. Najlepsze efekty uzyskuje sie poprzez
postepowanie zgodnie z zaleceniami Longevity Center.

49  Klient, ktéry nie zdecyduje sie na skorzystanie z Programu Opieki, moze
korzysta¢ z wybranych, pojedynczych Ustug i/lub z innego programu
zdrowotnego, dopasowanego do jego indywidualnych potrzeb.

410. Po zakonczeniu Programu Opieki, nie pdzniej jednak niz 1 miesigc od
zakonczenia Programu Klient moze wykona¢, a Klient korzystajacy z ustugi
Longevity Center Methd wykonuje, kolejng Analize stanu zdrowia - Analize 2.0,
pozwalajgca oceni¢ efekty dotychczasowej opieki oraz zaproponowaé
rozwigzania pozwalajace na utrzymanie lub poprawienie tych efektow.

41 Ustugi stanowigce Swiadczenia Zdrowotne udzielane sa przez personel
medyczny posiadajgcy wymagane kwalifikacje zawodowe do ich udzielania, z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z innymi wymaganiami
wynikajgcymi z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w tym z
poszanowaniem praw pacjenta.

412 Klient powinien informowac¢ Longevity Center, osobiscie w siedzibie
Longevity Center, telefonicznie na numer +48 224002277 lub drogg mailowa na
adres warsaw@longevity-center.eu, o wszelkiego rodzaju zastrzezeniach, co do
sposobu realizacji Ustug, w tym obawach co do bezpieczenstwa Ustug.
Longevity Center niezwtocznie reaguje na wszelkie zgtoszenia i udziela Klientowi
wyczerpujacej informacji o sposobie rozpoznania zgtoszenia.
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413 Informacje o warunkach swiadczenia poszczegdlnych Ustug dostepne sg
na stronie internetowej Longevity Center- longevity-center.eu, jak réwniez
mogg by¢ udzielane telefonicznie. Szczegdtowych informacji dotyczacych
spraw medycznych udzielajg wytacznie lekarze, podczas konsultacji.

414  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w niektérych wypadkach,
uzasadnionych wywiadem Ilub wynikami badan, objecie Klienta opieka
zdrowotng, w tym sformutowanie odpowiednich zalecen, moze wymagac
pogtebionej, szczegdtowej i dtugotrwatej diagnostyki, co moze wigzaé¢ sie z
dodatkowymi, nieprzewidzianymi w Umowie wydatkami. O przyczynach i
zasadnosci wykonania dodatkowej diagnostyki, Klient zostanie poinformowany
przez Longevity Center z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient ma prawo
odmoéwi¢ wykonania dodatkowej diagnostyki, z zastrzezeniem, Zze Longevity
Center nie ponosi odpowiedzialnosci za nieosiggniecie oczekiwanego efektu
zdrowotnego, spowodowanego brakami w diagnostyce lub niestosowaniem sie
do innych zalecen lekarza.

415 Jezeli podczas pobytu w placéwce Longevity Center lub po skorzystaniu
z Ustug Longevity Center Klient zaobserwuje pogorszenie stanu zdrowia lub
samopoczucia, powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Longevity Center, a
nastepnie zastosowac sie do wskazan specjalisty Longevity Center.

416 Jesli rodzaj Ustugi tego wymaga, Klient podpisuje swiadoma zgode na
udzielenie okres$lonego Swiadczenia Zdrowotnego/Ustugi. Brak udzielenia zgody
uprawnia Longevity Center do odmowy udzielenia Swiadczenia
Zdrowotnego/Ustugi.

5. REZERWACJE | ODWOLYWANIE WIZYT.

51 Klient moze korzysta¢ z Ustug po dokonaniu rezerwacji Ustugi
osobiscie w siedzibie Longevity Center lub po umodwieniu

telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem Serwisu. Klientowi
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5.2

przystuguje prawo do skorzystania z Ustugi w pierwszym dostepnym,
wolnym terminie. Longevity Center dotozy staran, by dostepnosé
termindbw  umozliwiata  Klientowi realizacje  indywidualnie
uzgodnionego planu i harmonogramu opieki. Po zapisaniu sie na
Ustuge, jesli rodzaj Ustugi tego wymaga, Klient otrzymuje instrukcje
dotyczacg sposobu przygotowania sie do Ustugi.

Klient ma prawo bezptatnego odwotania rezerwacji Ustugi
maksymalnie do 48 godzin przed zaplanowanym terminem Ustugi, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku
nieodwotania rezerwacji Ustugi Ilub przekroczenia terminu
uprawniajgcego do bezptatnego odwotania rezerwacji Ustugi,
Longevity Center ma prawo obcigzy¢ Klienta optatg w wysokosci
100% ceny zarezerwowanej, a nieodwotalnej Ustugi. Odwotanie
rezerwacji Ustugi nastepuje telefonicznie na numer +48884084040
lub + 22 4002277, drogg mailowg na adres warsaw@longevity-
centereu lub osobiscie w siedzibie Longevity Center, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-18:00 lub w sobote w
godzinach 9:00-15:00.

6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA uMow

6.1

6.2

Warunkiem korzystania z Ustug jest jest zaakceptowanie
Regulaminu, a w niektérych wypadkach takze zawarcie Umowy.
Niektére Ustugi jak np. Regulamin Programéw moga przewidywaé

dodatkowy Regulamin szczegdtowy.

Zawarcie Umowy, z zastrzezeniem pkt 6.3 ponizej, nastepuje poprzez
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wybor przez Klienta rodzaju Analizy, Programu lub innej Ustugi oraz
poprzez podpisanie Umowy w postaci papierowej w siedzibie
Longevity Center lub przy pomocy rozwigzan elektronicznych
oferowanych przez Longevity Center albo poprzez przystgpienie
przez Longevity Center, za zgoda Klienta, do swiadczenia Ustugi na

jego rzecz.

6.3 Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje po uregulowaniu przez
Klienta catosci ceny za dang Ustuge lub przewidzianej Umowa
zaliczki lub transzy zgodnie z harmonogramem ptatnosci. W
przypadkach gdy Umowa przewiduje ptatnosci cykliczne lub ratalne,
Klient zobowigzany jest dokonywaé¢ ptatnosci w okreslonych w
Umowie terminach ptatnosci. W przypadku braku ptatnos$ci w catosci
lub w czesci Longevity Center moze wstrzymaé swiadczenie Ustug
na rzecz Klienta, a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
na dokonanie ptatnosci, Longevity Center moze rozwigza¢ Umowe.

6.4 Wszelkie wuzupetnienia lub zmiany Umowy, odbiegajace od
postanowien Regulaminu wymagaja zawarcia przez strony aneksu
w formie pisemnej lub dokumentowej (np. mailowej) pod rygorem ich
niewaznosci.

6.5 Zawarcie Umowy nie zobowigzuje Klienta do korzystania z Ustug,
jednakze w przypadku rezygnacji Klient nie zachowuje prawa do
zwrotu ptatnosci, chyba, Zze niniejszy Regulamin lub Regulamin

Programu stanowi inaczej.

6.6 Longevity Center uprawnione jest do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, odmowy lub wstrzymania udzielenia

Swiadczenia Zdrowotnego lub $wiadczenia Ustug, z waznych
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powododw, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4.

6.6.5.

Klient znajduje sie w stanie uniemozliwiajacym korzystanie z
Ustug Longevity Center (pod wptywem alkoholu lub $srodka
dziatajacego podobnie do alkoholu), nie stosuje sie do zasad
obowigzujgcych w Longevity Center (w tym np. zasad
tymczasowych jak obowigzek noszenia maseczki ochronnej)
zachowuje sie w sposéb agresywny Ilub obraZliwy,
uniemozliwiajacy poprawng realizacje Ustug lub w sposob
narazajacy personel Longevity Center lub innych Klientow na
niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia badZz w sposéb
zagrazajacy lub naruszajacy ich inne dobra osobiste;

gdy z powodu sity wyzszej, nie bedzie mozliwe swiadczenie
Ustug;

w przypadku braku lub opdzZnienia ptatnosci jakiejkolwiek
czesci ptatnosci za Ustuge, trwajacego co najmniej 3 dni

robocze;

naruszenia ktéregokolwiek z postanowien pkt 10

Regulaminu;

odmowy podania przez Klienta danych, ktérych obowigzek
uzyskania przez Longevity Center wynika z art. 25 ust. 1 pkt 1
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ lub

podania nieprawdziwych danych;

1 Art. 25. 1. Dokumentacja medyczna

zawiera co najmniej: 1) oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:

a) nazwisko i imie (imiona), b) date urodzenia, c) oznaczenie pfci, d) adres miejsca zamieszkania, e) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka —
numer PESEL matki, a w przypadku oséb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, f) w przypadku
gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imie
(imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;
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6.7 Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, chyba, ze Regulamin szczegdétowy danej
Ustugi, np. Programu lub Umowa przewiduje inaczej. Wypowiedzenie
Umowy przez Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania
ptatnosci, zgodnie z harmonogramem, naleznych do momentu

rozwigzania Umowy.

6.8. Wypowiedzenie Umowy, pod rygorem niewaznosci, nastepuje w
formie pisemnej lub elektronicznej (email).
7. PLATNOSCI

74 Klient wnosi optate za wybrang Ustuge, wybrany pakiet Ustug - Analize lub
Program Opieki z géry. W przypadku Analizy Stanu Zdrowia konieczne jest
wptacenie zaliczki w wysokosci okreslonej w Umowie, za$ uzyskanie Raportu o
stanie zdrowia wigze sie z obowigzkiem wniesienia optaty w petnej wysokosci
okreslonej w cenniku dla danej Analizy. Umowa na Program Opieki moze
przewidywac ptatnosci ratalne, zgodnie z harmonogramem ptatnosci. Niektére
ustugi jak np. Longevity Center Method mogg przewidywaé ptatnosci wnoszone
z gory przed przystgpieniem do kazdego etapu.

7.2.  Whniesienie optaty nastepuje w sposéb okreslony w Regulaminie lub
Umowie.

7.3  Umowa moze przewidywaé¢ dokonywanie przez Klienta ptatnosci za Ustugi
poprzez system ptatnosci cyklicznych. W przypadku dokonywania przez Klienta
ptatnosci za Ustugi poprzez system ptatnosci cyklicznych polegajacy na
automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub debetowej, Klient jest
zobowigzany do ustawienia stosownych limitow dla swojej karty kredytowej lub
debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakgiji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na
poziomie gwarantujagcym mozliwo$é pobrania wymaganej optaty. Longevity
Center zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzen rachunku Klienta w
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przypadku, gdy w wymaganym terminie obcigzenie wynikajgce z Umowy nie
zostanie zrealizowane. Brak skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub
debetowej nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia optaty

7.4 W przypadku skutecznego wypowiedzenia Umowy, Klientowi przystuguje
zwrot optaty proporcjonalnie do zakresu niezrealizowanych Ustug i
niewykorzystanego czasu , w jakim bytby on uprawniony do korzystania z Ustug,
z zastrzezeniem postanowien szczegdtowych wynikajacych z Umowy lub
Regulaminu Programu Opieki, ktére mogg przewidywaé utrate przez Klienta
rabatow i koniecznos¢ pokrycia réznicy ceny Ustugi lub Ustug w ramach
Programu, a ich ceng poza Programem.

7.5. Longevity Center zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
cennika. Zmieniony cennik bedzie miat zastosowanie do Ustug rezerwowanych
po dokonanej zmianie. W przypadku zmiany cennika w zakresie Ustug
dtugoterminowych, w tym Programéw Opieki, w terminie 14 dni od
powiadomienia o zmianie cennika, Klient moze ztozy¢ os$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy.

8. ODPOWIEDZIALNOSG

8.1 Longevity Center ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie nalezytej
starannosci przy $wiadczeniu Ustug na zasadach ogdinych.

8.2 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za kompletnos¢ i zgodnos¢ z prawdag
podanych przez niego Danych Osobowych, w tym podanych w wywiadzie
danych o stanie zdrowia.

8.3 Longevity Center nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
nieprawdziwych lub niekompletnych informaciji przedstawionych przez Klienta,
jak réwniez za skutki wynikajace z niestosowania sie Klienta do zalecen
Longevity Center.

8.4 Longevity Center, jako podmiot leczniczy, posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
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nienalezytego wykonania ustug medycznych, zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9. ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
9.1 Ustugi oferowane przez Longevity Center nie sg przeznaczone dla oséb:
9.1.1 wymagajacych hospitalizacji;

9.1.2 w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. osoba
nieprzytomna, nieoddychajaca lub majgca problemy z oddychaniem, osoba
majagca nagta reakcje alergiczng, osoba doznajgca niekontrolowanego
krwawienia);

9.1.3 w innych stanach wymagajacych udzielenia $wiadczen z zakresu medycyny
ratunkowej lub wezwania pogotowia ratunkowego.

9.2  Ustugi oferowane przez Longevity Center, jak wszystkie ustugi zwigzane z
zachowaniem odpowiedniego, zrownowazonego stanu zdrowia, poprawg stanu
zdrowia, wydolnos$ci organizmu, wymagajga odpowiedniego zaangazowania ze
strony Klienta, w szczegdélnosci stosowania sie do zalecen Longevity Center. W
zwigzku z powyzszym, szczegdlnie w przypadku Ustug dtugoterminowych,
takich jak np. Programy Opieki, kluczowe znaczenie dla efektow ma sciste
stosowanie sie do zalecen Longevity Center oraz planu i harmonogramu
Programu. W tym kontekscie, potencjalne efekty opieki nad Klientem w
poszczegdblnych Programach Opieki zostaty sformutowane w oparciu o dane
statystyczne i wzorcowe, a rezultaty i/lub czas niezbedny do ich osiggniecia,
mogg sie rézni¢ ze wzgledu na wyzej wymienione okolicznosci, jak réwniez
indywidualne predyspozycje Klienta.

9.3 Opieka sprawowana przez Longevity Center ma charakter uzupetniajacy
wzgledem innych procedur medycznych, w tym leczenia farmakologicznego w
przypadku wystepowania choréb przewlektych, leczenia zabiegowego w
okreslonych sytuacjach zdrowotnych zgodnie z powszechnie znang i dostepng
wiedza medyczna. Swiadczenia Zdrowotne nie zastepuja postepowania

LONGEVITY CENTER | POLAND

Longevity Center sp.z 0.0. | ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa | longevity-center.eu



longevity

CENTER

leczniczego w chorobach, w tym w szczegdlnosci chorobach przewlektych, a
stanowi¢ moga jedynie uzupetnienie terapii.

9.4 W wypadkach tego wymagajacych, Longevity Center zapewnia Klientom
udzielenie pierwszej pomocy medycznej oraz wezwanie odpowiednich stuzb
ratunkowych. Longevity Center nie zapewnia transportu do innych placéwek
medycznych, w tym np. do oddziatéw ratunkowych.

9.5 W przypadku niektérych procedur medycznych, charakteryzujacych sie
wyzszym poziomem ztozonosci lub skomplikowania, podstawg diagnozy jest
Konsylium.

9.6 Longevity Center przestrzega prawa pacjenta okreslonych w Ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i innych
aktow prawnych.

10. ETYKIETA i KWESTIE BEZPIECZENSTWA
10.1. W Longevity Centre zabronione jest:

10.1.1. utrwalanie przez klientéw pobytu w Longevity Center, w tym
realizacji Ustug, pomieszczen, wizerunku personelu i innych
klientow Longevity Center przy uzyciu urzadzen
nagrywajacych obraz Ilub dzwiek, chyba, Zze lekarz,
pracownik, klient lub inny specjalista Longevity Center,
ktérego ma dotyczyé nagranie uprzednio wyrazit zgode na

nagrywanie;

10.1.2. wnoszenie na teren Longevity Center broni, gazu, amunicji,
materiatébw  wybuchowych, tatwopalnych Ilub innych

niebezpiecznych przedmiotow;

10.1.3. przebywanie w Longevity Center pod wptywem alkoholu lub

srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu;
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10.1.4. zaktécenie spokoju, w tym zachowanie wywotujace
dyskomfort lub inne ucigzliwosci dla personelu lub innych
klientow Longevity Center;

10.1.5. korzystanie z jakichkolwiek urzadzen lub sprzetu Longevity
Center bez uprzedniej zgody i przeszkolenia przez
uprawnionego cztonka personelu lub korzystanie z nich
niezgodnie z zakresem zgody lub instrukcja;

10.1.6. zachowanie niezgodne z zasadami wspoétzycia spotecznego,
w szczegodlnosci zachowanie agresywne, napastliwe lub

obrazliwe wobec personelu lub innych klientow;

11. POLITYKA PRYWATNOSCI
11.1. Polityka prywatnosci dostepna jest w Serwisie.

11.2. Polityka prywatnosci Longevity Center to dokument, ktory okresla, jakie
dane osobowe uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu sg przetwarzane przez
Longevity Center. Polityka prywatnosci informuje w szczegdélnosci, w jaki
sposob, przez kogo i przez jaki okres przetwarzane sg dane uzytkownikéw
Serwisu oraz do jakiego celu i na jakiej podstawie sg wykorzystywane.

12. WLASNOSG INTELEKTUALNA | KNOW-HOW

121 Serwis oraz udostepniane za jego posrednictwem materiaty i
aplikacje, jak réwniez materiaty udostepniane przez Longevity
Center Klientom poza Serwisem (np. Raport o stanie zdrowia,
Kwestionariusze, Ankiety, Specyfikacje) stanowig przedmiot
autorskich praw majgtkowych przystugujacych Longevity Center. Z
chwilg pobrania przez Klienta jakichkolwiek materiatéw lub aplikacji
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z Serwisu, Longevity Center udziela Klientowi na okres $wiadczenia
Ustug, niewytacznej licencji na korzystanie z materiatéw i aplikacji dla
celow niekomercyjnych, w zakresie wtasnego uzytku osobistego, na
polach eksploatacji niezbednych do prawidtowego korzystania z
Ustug Longevity Center.

12.2 Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, wygasajg wszelkie
udzielone Klientowi na podstawie niniejszego Regulaminu licencje.

12.3 Longevity Center posiada informacje o charakterze “know-how”, w
tym zwigzane ze stosowng metodg okreslania wieku
funkcjonalnego. Stanowi je fachowa wiedza oraz doswiadczenie
utrwalone w postaci materiatéw, dokumentdéw, opracowan i zasad
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej polegajace;j
na udzielaniu Swiadczen Zdrowotnych i Ustug o innym charakterze,
w powigzaniu z okreslonym za pomoca przywotanej metody wiekiem
funkcjonalnym, stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa. W
przypadku wejscia przez Klienta w posiadanie informacji o
charakterze “know-how” o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jest
on zobowigzany do zachowania ich w Scistej tajemnicy.

12.4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, do wifasnosci
intelektualnej znajdujgacej sie w Serwisie, zastosowanie maja Warunki
korzystania, dostepne na stronie longevity-centereu. oraz
postanowienia Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Prawa wtasnosci przemystowej i Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

konkurenciji.

LONGEVITY CENTER | POLAND

Longevity Center sp.z 0.0. | ul. Belwederska 9, 00-761 Warszawa | longevity-center.eu



longevity

CENTER

13. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Klientom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag, skarg (zw.
dalej “reklamacjami”) w zwigzku z Ustugami swiadczonymi przez
Longevity Center.

Reklamacje nalezy zgtaszaé osobiscie w siedzibie Longevity Center,
lub drogg mailowg na adres warsaw@longevity-center.eu lub
telefonicznie na nr 48 22 400 22 77 lub +48 884 084 040.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

13.3.1 dane pozwalajace na identyfikacje Klienta oraz nawigzanie z
nim kontaktu: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
lub adres do korespondencji. Reklamacje anonime sg
bezskuteczne i pozostawiane bez rozpoznania.

13.3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci
bedacych ich podstawa wraz z datg ich zaistnienia;

13.3.3 okreslenie oczekiwan Klienta wzgledem Longevity Center, w
szczegolnosci wskazanie pozadanych dziatan ze strony
Longevity Center.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym
terminie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. Diuzszy niz 30 dniowy termin rozpatrzenia
reklamacji mozliwy jest w sprawach wymagajacych gromadzenia
dowoddéw i po uprzednim poinformowaniu Klienta o braku mozliwosci
rozpatrzenia zapytania, uwagi lub reklamaciji w terminie 30 dni oraz

wskazaniu przewidywanego dodatkowego czasu na rozpatrzenie.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
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uzupetnienia, Longevity Center zwraca sie do sktadajgcego
zgtoszenie o uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien
przez Klienta przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

13.6. Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje w formie odpowiadajacej formie
zgtoszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej).

14. ZASADY WYPOZYCZANIA i ZWRACANIA SPRZETU.

14.1. Longevity Center, za zaleceniem lekarza i na okreslony przez lekarza
okres badania, wypozycza Klientowi niezbedny sprzet medyczny

14.2. Wypozyczenie sprzetu wymaga podpisania przez Kklienta
Oswiadczenia o wypozyczeniu,

14.2. Z chwilg wydania Klientowi sprzetu, do dnia zwrotu sprzetu Longevity
Center, na Klienta przechodzg wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub
utratg sprzetu..

14.3. Klient zobowigzany jest zwréci¢ Sprzet najpdzniej w ciggu 2 dni
roboczych, nastepujacych po ostatnim dniu okresu badania, w stanie
niepogorszonym, sprawnym i kompletnym, w opakowaniu, w ktéorym zostato
Klientowi wydane.

14.4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji prawidtowej
eksploataciji oraz do wykorzystywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem.

14.5. Klient nie moze dokonywaé na zadnych ingerencji w sprzet ani
jakiekolwiek napraw. Klient nie moze tez korzysta¢ ze sprzetu w celach
zarobkowych ani udostepnia¢ go - ani odptatnie ani nieodptatnie - osobom
trzecim.

14.6. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Sprzetu wynikajace z
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normalnej, prawidtowej eksploatac;i.

14.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka i odpowiada
finansowo za uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym uzywaniem i/lub
brakami (niekompletnoscia) sprzetu przy jego zwrocie. W przypadku
uszkodzenia sprzetu Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy
serwisowej wraz z kosztami transportu, a w przypadku gdy usuniecie szkody
nie jest mozliwe, gdy doszto do catkowitego zniszczenia, utraty lub niezwrécenia
sprzetu (niezaleznie od przyczyny), Klient zobowigzany jest do zakupu takiego
samego sprzetu dla Longevity Center lub zaptaty jego wartosci, z
zastrzezeniem , ze po bezskutecznym uptywie 1 tygodnia od wezwania przez
Longevity Center do zwrotu sprzetu, Longevity Center moze wystawi¢ Klientowi
fakture na wartos¢ zniszczonego, utraconego lub niezwréconego sprzetu..

14.8. Niezaleznie od pkt 14.7 powyzej, w przypadku opdznienia w zwrocie
sprzetu Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty 200 zt kary umownej za kazdy
dzien opdznienia.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1 Wskazane w Regulaminie zatgczniki stanowig jego integralng czesc.

15.2 Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodéw, w szczegolnosci
w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, majacej wptyw na
tres¢ Regulaminu zmiany zwigzanej z zakresem s$wiadczonych przez
Longevity Center Ustug, zmiany zwigzanej z rodzajem swiadczonych
Ustug oraz zmiany dotyczacej wymagan technicznych.

15.3 Longevity Center poinformuje Klientéw droga mailowg o wszelkich
zmianach Regulaminu z co najmniej trzydziestodniowym

wyprzedzeniem. Komunikat o zmianach Regulaminu udostepniany bedzie
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takze przy pierwszym zalogowaniu sie Klienta do Serwisu. W przypadku
braku akceptacji Regulaminu, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w sposéb okreslony w punkcie 6.6
Regulaminu i jest uprawniony do zwrotu optaty, stosownie do punktu 7.5

Regulaminu.

15.4 Longevity Center przystuguje prawo do korzystania z ustug
podwykonawcéw w ramach wykonywania poszczegdlnych Ustug i innych
czynnosci zwigzanych z Ustugami.

15.5 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

15.6 Wszelkie spory zaistniate pomiedzy Longevity Center, a Klientem,
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug na podstawie Regulaminu, beda
rozstrzygane przez sad witasciwy okreslony wedtug przepiséw
obowigzujgcego prawa.

15.7 Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie i

dotyczy Umow zawieranych od dnia jego wejscia w zycie.
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